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<\ i»JlLjl 

\\ j;JuJl t3 ^ 

U ^\ Ja-L^JL j-Jdl 

i • ilaP jJL j-JuJl 

H ^ jLUL j-Jdl 

lf ojJUaJL jjJcJI 

A-«f jaJI AjjLLjL j : .>,i».:Jl 

VI I jiai- SjJaiJL ^-JcJl 

VV OiyJ^' js**! j??*-^ 

A» ^Jl oLNL j-Jdl 

A"\ c— Jl cj\ j\ jJL j^JcJI 

AV ^jJJL j-JcJl 

A^ ^jUJl JaijJL jgjdl 

M ^ljJNL j-Jdl 

$ — 
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\ • • j>JI oUUj jii^Jl 

UY <LLiJl Sij^Jl SjbL jjJdl 

^YY SjJL^JIj j— 

no u;uJi 

nv c^j-J' 

c^ 1 ^ 1 J*J* oljlJL^I 

# # # 



<t> 
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^jJLp j c J j— <j ,_-Lp ^^LJlj o*)Ls_Jlj i<U) JU_>Jl 

i i i Jj«jj i oVl j /jj» j <u>w j aJI 
o-jj^La j <j;jbNl j-~JLJl A-«- rt Jg ^^Jlp ci j_«jJI <j[ 

(j-Jj-j »■» ll i_i j-njjlj i 4jUa_JU J oJLpI ji J 4jL« jj '. j 

iijjjaj J jjJuL>_Jlj j ...A:ll jjjJujuJI ^yLoj t|^fIljL>»j 

Lg_iL_w. ilj 0> jLs_J1 ^J-P t-ij-H-Jl tjJLijLS' j t $ n.a J_-L<jJl 

_ (jJJi J_T t-_$J (_gj-y-dl A-jlJij j^j* jSC- j jwj» jLLJI t_^JL»!j 
«Jjbl ^ ^L>_Jl j j^-*Jl (j-JL>-J j^a^j V - <.uo.*l p-i-j 

.^SIjJl (jJ>j! <y olJjJj 

jjk j L» j^p a-j^a! JJL V ji-T jjii ^yJl o-L>o _Jl 

o jJ_T ijjJJl ^jlJuJl i| 'uJjbNl j_JcJl <j ji» ^jJLp »_ij*Jl 

pLSjlII j»_1j ^jJL^- (_$jjj_J> j_«l L^_J_P >_ij-«-Jl j t o jJL*JL»j 

. jlSLJl j jLjJl j JUJl j »_i jJaJl > »bJ ^jJl i_-jJuJl 

<u ,___*! j t«N <_-)! JjjJJl» -jLiSJI IJL* c..«J JL5J 

— O ^ 
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^JIjJI J\ t( oljJJ «V» JjJ Lfj j5Uj ^yJI J^JJI 

JJUjJLj iL.JbJl ijJUJl JjlaJL oj~JJ J>s- (jUJlj (^jbNI 

. i*»-LJl aJujJI 

S^JLp ^l SjLi>l UjL- ^LlSUI IJub ^ 

L^L*^u-l ^jJLp aJLp)/I ^il {ja Lj»-Ij liijjl» 

^y—^j jIjlJIj ^ys^i»-)/! <jL>-j j** «JjL* t Lj^-jLw» {j*~?-j 

. ^>Jl (_^jJ J jJiJl 

j^JLJl e-jj 4) Ju>Jl j 

4iIjlp jit 



— — ^> 
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0 p 0 

: J-*J m> <u -^ (*-f<J' ji>ji ^ 

? jjM.,«tH ^aL-j c_»JL-tj (J j^ _j* 1 j^ _***"*iJ ^ J$ 

(3 ji» jL-J L$J*>L>- jvj obLj__>-lj oV jL>_* iuJ 

I g ■ ■ c Jl>- L$-a»jj p_) Jii jl>_aJl eJlA ^j^» ■ i j_JcJl 
•tjj* Uj-^wj «Jj^i W>a*j i^j* U-^~J ^J^" 

^j-CJj t jt^-Jl <i jJ» (_r^ ^SjC j— JL>- J-" j 

: ^LJI olplj* (jjJaJl «J-*> iijJ* 4jI ^Jw _LS ^yi^d 
oljl_j_- j t •..:_) ^j-Jl i-LjJaJl jL__i-l j^JLj >_.-...>- 

ij»jOjjiJ (_£Ju» j tijjLiJl p_jjLi_j9j t p_jjLLSCi[j t _ r ^ r J~'J' 

jv-fjt>L*j_a j t4LpL*_>-Vl jt-^UL»J_)lj l4Lj_j9jJI -_^LjI_-w»J 

.jJl . . .iJLJI 

© — 
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<.(£ y>-\ iS-aJ ^JjJ JJ ^jJcuJl v^ ijLaJ ^Jjj Ui 

t j ) $ J .P e j-jLjj jJu JL ^ -g." Oj jljJLo _Jlp JL_— u IJl* j 

jil j. _ . _ <j t iJj^JcJI oLJ Uj JJ 1 1 1 « 

.U^j t^-^jL-j p_$;L__j i*-Jsj i^^pjj 

:I»jt_Jl 4« ,.Jr> _ V 

oijULjl *j/ JLi iji j_J| iUjLLJl ^JU Ui 

. iJiUj taJbJuiJl a-pUjjJI 

: cJjJI - i 

C-JjJl _p9 4U_-L__Jl aJuj la ll jU_J»-l _— « ■ '.j _..-->- 

UJI 



:ij-iJ_ iiUl oU_Ci>l _ o 

t_Jl _,_>.->•) <jjU oLLSUl _Jl tijJaJl iji* i ^L__7 
t5jb| iLjJLi oLLsdl jl (^J| . . . t 4j»___« oLjJLj 

_5 jjW Ljj>-1_>_' *j/ Ujj (_Jj • • • t oU jjJuJl _j j j___aJ_U 

_y_Jl iJLjJaJl jL_J_j jl j-J__JJ ^J"-^ IJ-* _Jjsj '(jJjJ-^ 

. AjljjJj 4jLiLSCo[j t-_*L_j 

Twitter: ketab_n 




:Jlj^lj oj>JI _ n 

^Jl j o^-JcJl ^UuwJl <Jj ji» 

a-.jL./> : <Vl j 4- r ^.L : ...JI ^Ly»jVlj iLf-J i a ; :.... ^;J | 

. iJjjiaJl eJl*j IwwLUj Lo jt>u j*j ^jjjj ti^pUi^-^lj 

: «jl£JI - v 

,\ a-.. ... ^ JJI jLCJI j j; ,.»:,ll 

L»j tL^jyil ^ ^ij *i/ Jis jLLJl ^ ^jLj LJ t<J 

tOj-JwaJi oL»«-rfJ_«Jl j ./i i JJ Oj^wJxJl oL-^Kj-ttJl 

. lijXAj 
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ijb^l <JLwJl J^iSJ N ^JIj SjbNl ^LJLpj 1*Jlp 

t4il a..:..:.J «J jUv« j J ; 5:.,<Jl ^JaJl jjk JaJai*Jlj 

^l •JIjuSi JJb*J iJLi£Jl oULCyij ijljJl iL^-j 
. I ^.'..o aJL^LLJI ^ JJlJu ^j-j ^j» L*jLi>-l 

J-«-«Jl ^ . o 7 A_JL»_P L.la»fclJl jL J jJaJl ^jiCa-jj 
Oujl Ja.L.^JJ j . o jl>JJ iwJ jjja «Jl JUJL>u j ^ : la'.:ll Ji>-b 

:^j j-^Lp 

Lf-«L»I ^^Ip ^jJl SJLpUJI ^jA jl JaJaj^Jl ^L»! ^ j 
<_£ ^J»-l «Ujb[ oLJl»_p ^yi l $ m L« j U. ; la->wJl <LJw<>-P ^_i7 

• L* j-p j <jL» ^l j jJl j ^. : JV.:llS' 
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2 . ./»4 ,.* ^^K» _>_l>-_j i-^tji j__-< s _m j^_>- jj-» jl l__t 

^l «T^JI j-_jJ ^ dJUJUj tj U; o . l l L^aUjIj *J___J| 

^iljJ tbljilj -_«LJ t-_-Ja_-_Jl iiljilj j^-fi ,j---n-««_. 

. Lfi JjJUju ^l iJi-Jl 

-iJLb jL» IJJ toL» jJj S jJcu ij^jUJl i_JI jl Ujj 

(j-«j I g "I j.J*Ji.aj *tL>Jl eJL* oIJL>t > ... i» 4_>uLo> ^ ■/» * q_i 

1 jZ_-Nl ^JL-aJ LgjojJbj 



t *-*■_-"' j__-Nl JL«j ^UI ( . g o II j II ^yb wJIjl»S|| 

Ji-jJ ^,-Jlj (_$JwJl OjWli 0_'JL>_-Jl 4-s_>L>Jl ^ys»! jpS/l j 
Q^>-j jJbj jS" j- c_JjL-L __slJL*S/l ^U__7 . i-sr*_-'l j-_--*yi jjP 

l*-f» (*L>! ^jJ^LJl ^*_r J-*^ ,_^Jj Lf*_« J^LcJl J-j—j 

.Jj-JL. 

^u-TjJl jL->» : 4_>L iJJLjJl (j-jjjb^/l ^jh » ; iJ j-»»JJ 

• "tjc*^ ^iJ- ^jij ^y»-? (j-LJ (j^w» L^aJb-J -_JjJJ-Jl 



:Cj___jI__uJI - r o 

<M 

tJ-_Jl «>bl _>jjL7 ^jJl jJxidl <3 j_» ^ oL-_L-JI 
L> -_Ja__Jl ^J ^jJL-LJJ jAj-J 4_J3 jJL- Jaj| j^J> <Jl!>jS j 

. -JL-i (_jw! ^ ^"J -5*^ 
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L>- j jSo Ji j a-^ij j£-j iJLp j jSnj Ji oL—L-JIj 

jjj t 4 o U : o 11 Ejbl 4_JlP (JjJJo L» t ■■-.■>• tiJJij l 4.L>-m»j 

. 4jjlSC« jjP jl 4jjXSC« L-ul oL-LJl eJu& j jS\J 

4>t_i»ljj c 4! 1 .»j ti«j-jjL» oL»LJl j jSsj jl ^_»tjjj 

^jjl oIj-jcJJ 4jL>vI-»i*y I LjJkSCtdi ti-~>-j <Li j»J ' oL>JLia-v--Jl 

. 4olv.oll ^JLc- I jk; 
ipj^. ^j cJ^Jl ,bl Jl 4JUI ti>Jl ^ JJ-L- jJl 

4j|jiJl ikJL^I 

jji j-JLT ^jJI t_JLL* ^j t 4j»Ip j j5j j! L.I JjL. jJIj 
^j^—Jj a-s^U- j j-kJ jl tlJ_>JL>tj* jJLSi l_fjl VI oL-L-wJl 

l_j| jJa->- la.. .,<?■! L J— -»JJ j jj ^l.A ../> a'.\\ Jj jJaJl» 

. 4ola'.o1l JaJiL» ^jA laJLla J_T ,.L.a.'.j 

jiSl ^ j-r-*-' t L>J| jl l_j^o iaLJl JIj*a< tJjL»jJlj 

_Jt>L L-i jjJaJlj jJJl ^J-P AJLiLij 4j j ja Ja-JaiWJl j-^Lp 

jl iL-w—j-oJl jLi dJUj ^jj» jj-SoJl (^yJ-pj Jj iJ_o_Jl 4_>-L>- 

LgJLi LjjJjL-j ^J jjJaJ jl j-j«j jf JjL>J N ^jJl 4 o la-UJl 

jl I4J c_jJJ ti~>- ja L$JLp J^siJj L$--JJ ^Jjp «jJJij j>->J 

•^JLA 4 J>* ^ J^i ^J^" 

:^-ul jjLUiVI hihVill Cil ^ O 

^lj t<_£J_Jl SJL-jo iUajJl ^yb 4__^Jlj_U-Vl iJaJJl 
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i_jLSj (_5^*J ' *J| Jj-sf jJl 4 J-« Jl i jj L- AjlpJ j*-*I JjL-j 

aJ__>J| ^ ^r^l ji-<Nl -JaiJl jLi ji»l ^j-J^J ^dJJi j j_C 

aJL>-I ^ j^JJl ^-^Jj-il Jr*^ _r" C-^ t^ 1 

. LJa-Jl 

Ikki- LjJ ^sJ N J jjJl y I jJLS' jl <J k-L-jj U_- j 

Lg-*» <_JUj ^Jl o*>LsCj_Jl ^j-* ol jSSj . A^t-jl j" -l 

^ aJJ (Jji-j jLSnj Jj tA^j-Jl j__J Ak>- dLLuJ M LjJl LSsjj^l 

.JU_j> jjjl Aj^Jl^i^.1 ik>- JJLLj V LSnj^-I jL ( jj J k:.Jl 
Y1VT) |Lp c-w.,/» j SJL»-Ij < c ^ v Jl^i-.l S-k>- Ijlp U 
oJLa ^ j-ij j t^j-s<9jj oLkJl aJlSCJLj» O j jj l_J -JLkJl JL>w- 
dLii £-jL_j ^ jLSj i Lj£-j j\_WJj aJU-JI JL-i jj ^^jLjP 5___>Jl 
3 Jl>_j U_-j i __jU« jU_JI y \a j~£- j o jU~Jl j»_>»j>- j.« 1,^1 1 
^J ol jJ—-. ^j, .-,<.->- j_~- j o--..,J |*J A__a_>Jl oJLa jl o j-So 

. c...->«Jj oJuj-I 
. L^pLjI ^y^Ju J-»-! j^j ~- J l jJai»- 4-j>-_jl j__»*j!l -_k>JJj 

jS jA ^jJjj ijJotJ» ^L>./j jj £~ ol jjkpJl oJlA JjL-lI (_jj_o"J 

; j^yL U_T oljJ__»Jl oJlaj tojl-j»- J_£J 
: tiWII h.WH :Sfjl 

^ ^Jj-jJl J-J ^L-^J A^-^Jlj^Nl -Jau-Jl jl 0-->- 

: !_$-» ^l j i«-j_Jl oUj\L-__Jl ,jk»u (_-l| UilJ^I 



y k*i j^Jl i^jkL— *Jl j iJ_Jo>_Jl (jJji ^LapI JbJL>o _ \ 

.(JjjiJl _L>P «X» JuJb-J _ Y* 

i __>_-j'l j__-<*_i la. W>_Jl J jJ* j £-iLj <L-.lj_ - 1 
_J-P t_i j_j«_J| j 4--_$-9 JL-_j -oL»jJl eJu* JL>-I jLjLs-l 

. AjLj_i_U j 4jI jJai- 

l g « . o >-J oUI j_>-lj 4_)jJJa_*Jl oL» jJ-n-oJl JL)Jv_>cJ _ 0 

. lf a : , : . /i :j 

iJu^C- ~-C-jJ LjjjLij Aola'.o1l y 4jjik*Jl jj^Nl JuJL>J _ 1 

.J-J-idl 

JJLi jl ^UJ JlpL-J ^l J^IjjJI _J-p <_i jjvJI _ V 

.^lji-,^1 iukidl 

jL LJLp i4_k_>JL SjLJjl ^IjjJIj <jJ->- jj-» JL^LJI _ A 

.i__>Jl JjJ ^ V ^^1 

Oljil 10LJ-L0) 4_-_^L_Jl AJLwJI _yJ-P -Jj-Ojl _ \ 

. (^JJ . . . i oIpL->- 

• J-' -j^ j*^^ J JaJ*>-Jl iJL»j»j ^jj jJLJl JuJL>J _ \ • 

— ; — 
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LJ_i~__J U>>-Jl aJU-p ^ LLJl obLUI -Jlj-il. U 
_i jJI ^JLp JJJ- J-*_» Lk^JI N ^ JjJi j 

LJLjJI obLJJl ^L-JI jl . ^Jl** _ j 4 >Jl e—aij j 

<U^Jjj Uai»- j-^lj ' (*-$ -a J"*' oIJLJI ^ p .».»■>- j 
jJJi JL*j Lv*s> jP jj ilaJJl Jj» *lflJ^I jA J-Jai-Jl 
oiLiJl iilj-il * j Jl J-* U c^j-JjiS coiLlil ^Lp 

: |tJail ^-il yCL-l : LjU 

oiLiJl j <LjaJ_Jl Oj-J_«J L» JjJ ^^jjk ^■■■SJL J. 2 i j 

jl oJuLp jt-j-Jl oi_a> c-JLS' ^Ij— tjjjj <-»-J b -Ijj^/lj 

oJl* ^ j . L* __jP jl AjjI-I jl <J*>_J jl aJLSj jl ^L_>-l 

: ^jJLJl oU-l ja {j*~>*i aJl>- ^Jl 
. ioJ... JJ 4SjxJ_Jl ^JiJI JLp JLT.I _ ^ 

• -I (*-J c5* °J?^ <3jj* (J* J 1 ^ j*^ ^ijLu - t 

. iJLJl 3Ja_Jl j»-S J~»-*-j - V 

. L^jbS* j Jj_JI oliLJi - i 

. oUJLaJIj --JaJl LJLp c^ali ^l oLil j-iNl _yi>J _ 0 

^JUJl oLLJlJIj ^.JJIj oUI j-T-l JLp JLLr.l _ "V 



-I_~». 
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£-ljjl k*uj\ _JLa jli t_JUJl _i> j t<JalJl asUj p ^iT _ V 

oUJl ^ 

jJ^~j. «t-^ : (P) (Power) ; jU,..,1l j ^i^dl ^ _ I 

ja »-frJl ol ^^r^- : (A) (Achievement) jL>j^l 4~j _ 
<jj I W » ll eilJ-aS/l JJ_?_jj <JL*_p _ ji J_> J>t_j jl 

oi >J~~>- : (S) (Support) SJLjI____JI j j jLcJl ij^, _ 
. _jJuUl ojLcJlj i-pL__>- > .l cjIS%JI ja ^ili 

ojjJu f»jJL _ji J_> jl :(R) (Role) jlj_S/l SjUj _ _ 
J.o.:-» 7j iJL>-l _J-p j_a-__j JL>-I JL>-jj Mj iJL»Pj 

. jJUIj -cJljUl Js. \j£ 

(Stake holder) l + la'. o 1L _j.tj.LJl j _ k: -_aL__JI JL»J_>_J _ A 

. ^jJjjLJIj _j«aj-L_J| ^Jl ,/iaj ^Sj c_jLL_j-I JbJL>«j _ ^ 

(_JJL«J _jJjjLJ|j ( j-^_*l_-_aJl J_oL*Jl 4. a.S" Ju J_>_j _ ^ ♦ 

. ij^tJlj---*.! A_a>Jl £- __jjL>___ p-*,|jU__«l 

:(VissiON) ijjJI JbJoJ 

^l SjjwJl ^ jl c J., 5: ,.. J L ^UJl ^ ojjJl 
j»_pjj . J,3 : ,,. on jjw_j ^ jl c J , o U Lf— jj" 



aJLp JS j^ij Jj i^yrwJl^Nl ajJ Jl JL^t 

00 * 

^ju IJlA j i LJLp C>J j Li cJl j N jJLj Lf)l i AJ^Ju 

Ljlj ^jjLL» j i«Jajlj JlpI ji ^s- i^jl>u LJlp c .. J L^il 
• V 1 j^J <~>\j>j c^-^j £j~j jj*-i ^ 

Jwiil jl ^yjwJl ^JL-Nl JaJa^cJl *LJjP ^^^j ^^j IJJ, 
iJL>o p-J lJuLP ^j/? q i»"j jJi^J jl jA Ajj Jl JbJL>*J 4jL J^ 
^J>J jjis--* ' twa-J^ j j , /3"~ j Juj*lJ j»J ( J...tt. l .... oJ l ^ aL.SJ 

. L_i jJl tULIi ^ AolauJl 

JaJajitL-Jl aJlp f jjL (^JJl ^L-S/I ^ <jj Jl j-JjJ j 
cjlJuSll j\ ciJLjJl JJL^J ^l ^ ^ ^j i^^^Jl^U-Nl 

c- 0 

<j| ^Jj iiU>NL ^yjtJl^-Nl <-sJLjJl jL LJLp 

H L» IJlaj t ojjLl» j sJlpI ji j Jj-^l J ^Jlp Lsij! j-fi ji 

^JJi jl C^c-LlaiJ ,_jJl JjjJl jJail j- 4 LjJL j~*jj 

^Lp Lgjl l~^J>\j ajjj ^Jjp ijL^Jlji^.Nl IjJai- 

^ ^At ^y) jj~- ^Lp SJlJ ajJj LJ Cju^j ( f HAt) 

JjjJl (^jl^i ^ . ,/? ; j! JIJjT LjjjL* jLij U{ \^^ e - 

. tiJLjJl IJl* JjL>J jl OP-Ual^/l j lijpLuJl 



( f m^) ^Lp jlS LjJU j^Jl Jjlj^. jl Jj 
^jl r * c7.o j\ J^J f HAV r Lp J ^ c7^,r 



/A j^jJI Jju^ j*s*Aj t/A J\ J-^J r ^ ^AA r U ^ 
i-JLJl j_J ^-J>l Jjl*_JI IJla pU- 
-JLJl ^ji J Ju»_- j-Jil 4_w>-Ls_> C-JL-T ^ _a ll jL LJLp 

IJla JJL»>jj jj^w-Jl ^^JLp (j o\ LjJL» C-pI la.l..l vJxJ j 

. ^JualJI j5 jjl 

I g.*.o..,- 5jL)Jl>- 5jJj LjJL» (j_ot_i»j ^L* ^j 

JLij i ((. Y • Y •) (.L*J Ljj-JL. Ljj (VISSI0N 20/20) 
jJUJl Jji (_$J^»-I ^aJ j! ^LJl c_JU_> ^-i Lfi_L* l_Jl*_>- 
.^LJl jJLJl Jj^ ^ (.jJl j^: LjJL. jt LJlp cJj^I 
Ji- |»JLiJlj ^jJsdJ jij^U^ i<«_wv- IjiJL?- ^_gjl *__Ui (.s^» j 
. ^Jj . . . ^y^wJl |»JL_Jlj i^-JL-Jl ^JLiJlj c^jPLyJl |»JL_Jl 

Ajjj JUJL_»-jJ .ta.„-.-o 11 jJL—S/l jl JjJJl LU Co-jj 

ol jJajsJl ^JLT |J Wt_> j jJjj__Jl ^oJLg-j jl j_* 4_JaJ_JI 

: 5JUI 

4J__J : *>Lt«) 4jJ jJI JuCL». il— (_£ } (jjl i CJ jJl JuJvj>tJ _ \ 

. (IjlsCaj /jijJ^ -Lkj ijjJI j! t Y • ^ • 
ojj c lyJlj J^lJlj ^__£i_Jl J-^lj J5 L_J_kj _ Y 



dr"J tAI iJJ (Hh*-* OjJjJ— -Jl £«-^>*_ - V 

t^JjJl oJl* jl>-I jLj_»-I iL^-^lj Lj-JLiL» ^J 

—€> : — 
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SA^-lj --jj>JJ Lfr. ' ->> Lo-j <J-__j_JIj (j^JjJl jl 



: (Mission Formulation) AJL- jJ! J^*U I L*»lj 

(, 4j_Ja__<Jl oLij_j_j" j*-£>«j (jJUl £>-j^Jl SJL-^Jl 
4 o la '. o II 4_.Lp ^j-P j-_-»l jl (e j_-_» jO «jL-P ^^Jb j 

jj>_o_J 4 o ta'. o 11 j .,<2~.i-cJi \ 4j j*J j^-l ^jcojj l l^ l J ti L j 

IjL* ^jj^*^- j»-» ^ ?UI ^ i^j i___jj UlJ Jj^ 
^p^J LpJLiL. i-Ajj* ?i-Jv>- ^ j»^J ^jjl 

^ kjj>\ o* W ->t _r-*»i «JL-^JJ cJJLLsCiJ ^j 
oUv»lj» i)L-«jJL! jl ^l ojLiNl jJ_>jj . 4___« j^JJ UjbJ_>_7 
: ^ylj L» Lj__aI ii>_>-L «\JL-j LjJjv>j oJoJlp 

IjLJ _$l ti<jLuJl _ j>- jJ 4__ ^jJl _ r jL_-'_'l jj_>_j jl _ ^ 

?(Why) 4_J__J| oJt* OJL>- j 
1 4 o, la : o \\ iL-JjJl 4jiJL>Jl . j! (j--JjJl £--oJl -Jo-J jl _ Y 

?(What) 4<.lV,JI ^jjj; (jjJl J__Jl jA L. JA J*~j 

_$l i_JJLjj___JI jLCJl jl <3j_Jl jl jjjJj_>JI jJL>_7 jl _ Y* 

?(Who) JojJI IJU ^jJj _-J 

i-JL>Jl jl -^luJl JL_u|j J-o-Jl f-l-l vL_r _J_>«_ jl - - 

?(How) jj^JI Jl 
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. _>Jj>»» ^y^tJl j_J jj>^ _,1p jSjj jl _ * 

<_;JJl l_a <_;i ^Laj-jc- us— 5, *L___j_Jl >r*j j- 5, jt-— jl _ "\ 

?«uja_jl Aj _ jJ-jj y 



JlJLaJj 4.a li j olJ j __J j _il j£>\ jl _ V 

. 4o.li-*. Jl 

(jJJl Lo ^l t^JLidJ o_LJlj i*iljJI (jj-Jl _-_>_; j! _ A 

?*Ja-Jl 

. _j_ji>_lJ iLli (j-*-^— ' jl _ ^ 

. £^_>Jl JJ» ___Jlj |^gJ-ll A>-s-"l J j jSnj jl _ \ * 

*. jl j__»_jj) L» j5jj _L$--j ^j-" o o j.^t^ j j5sj <1) 1 _ \ \ 
LJLS - js-isl *_L- jll ___> LJSj t •LJS' ^jj-jjl *-L- jJI J-Cj 
J.J>L-J ^yi __jJL>JI *_>■ j_Jl j_a li_Aj t J-_— ii t_JJ_ jL_r 

: ^>_J| j-*-*-! J--JI -o j-wl JbJou : L__aL>- 

_-jfci j_4 ( __j^lj___- < _l J___JL -Oj_*Jl JuJ_>_ j-*~>-ij 
j-^Lp JLp a:Ij_- , _ _U_j t L> >_Jlj__ , _l U.U-kJl olj__>- 

j-a J t jSJJl •____> OljJ__»Jl j-a "}L_^__ j_T| jjv»lj <o 

: L» 5jk>Jl ji iL>-jJl oJl» __» *u ^LSJl (_5*J- L» ^l 

— — 



jl (Lines of Bussiness) i_« -5 ^Jl J-»-Jl oVL_» JbJL>«J _ \ 
oVL>_Jl eJL») 4oliull ^y. .,>.:..■ Jl (LOBs) 

(^JI . . . oljL_,:-«l t oljL_~ toljUp- HwJjJU ; J_» 
y_"l ^jJ 01 iJLJI oVL_Jl ___--j *UJl Vj 

oVL_- oIj_>__J , 

JjJi j <. ^L>JJ 4__jL__>JI ^-jL_JI j olj_i j-Jl -LJL>«J _ Y 
L J\ i(LOBs) iL_» 5 SjJl J-Jl oVL_- y> JL_, JSJ 
J_ 0__->_j jJ ^jJl olj_ijJl j j__oUjl j j-jLJI ^y- 

:(^) 4L~-j_Jl ^UJ JLp __LS_ 

J-s_u jl i^L__- ___J| ^l t j_ : __J-L__JI ^JLp J-*<-j jl 

iSj^ jS\ j jS\ jl tjVj_ j jJL (jjj__Jl ~jJl 
^l La S jLiNl jJL>_; j . ^Jl . . . -J jjJl ^ oV jLL. 
jl ^LJl ol j_i y ^Js> jS" ji -o j__Jl IJla jl 

^-ojo jL ULp i_JIju~S|I ^Js- j5 _S j-»-SM £oL_JI 
.^LJJ olj-ij- j jSJ Ji -_»Ijl~SM 

• »-JJ^ (♦->_ (_s^*J J^jV° J-^ <LjL_-j jj-jLS A^jLS" JbJ_>_j - V* 

^l <. (Strategic Thrusts) -___>_-Jlj____/_ , l oLJNl JUJL>_j" _ i 
oljbNlj J-SV«Jlj oLlj_>->lj -__J_J% -j-j-^Sll 
JJL^j J__JI oVL_- JL_- JS" ^UJV i-j^Ul 
^jkj^jj . Lj-joLuj L^-wLJj ~A>_JJ ___.l___>Jl ol j_i jJI 
cr^ jJ"--> - ) ' t**?"^ <_r^' JJ-*^I <_-* L Ju-Ls-J ij-»-l 

^ — - 1 
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^-IJ ^ll>ij JLii t ^L>_Jl olj-ijj» ^j.a->«J 



k_ 



«J 



ctUi jt al^Ml ji J^U+Jl ji ^_i 
V>Jt ji~-Vl oUVl jL dJJJ_r J jUl jSUjj 
cilJL*Vl JJ^-- 3 5—J!>Ul L.LJI J-L-jJL jjJxJ L. 

.i.LJ| 

L.j*>Ulj (PASR) SJiiLJl j.o ,k;:ll iiUiJl iLpjJ JuJL>J _ e 
^U-jJl oL_-ij_-j 4 ... ,.SjJl J.„ - II oVl_>_-. ^jJ 
tSjb^l iijjW :JJL. ti-^wJlji-^l oLMlj i-.L^Jl 
c^IjuNI oVl_»~. cSJJLJI oLit>LJl iylj>Jl ^ULJ 

5->-jJ t - j-i-Jl J SjJLJl i e j_*Li_*Jl j SjJ?L>t_«JI ^UaJ 

. £j| . . . jlj-Jl iJtAiwl 

^l Jj-^»jJJ LJL- SJuLJl iiUJl JjJLoJ ilai- JuJ_>_7 _ "\ 
. _-l.LJl iijJLJ SijSj tijJJaJl Ai\2ii\ 

oLJjVlj c J-^JI oVL>^ _-i oLjJj^l -ljl».: _ V 
. JL>_« JSCJ oU% ol jJi>Jl 

:*b*_l pjt :L-L- 

4_5bl j otil j __!_* kJaJ-^Jl cij-«-l_ ji p-f-Ul __>. 
--jjj ,_-Jl (j^jiJlj toO*: ,_-Jl jJsUwJl ^ Lj t^UJl 

^-Ip «wjIL _-->- <_Uij S<AjuJ> kUjj 4j ji JsLi) L» J ?4j 

.J-ui-Jl ^JtjJl jl jj-j-uJl JL>JI _j_P I. L .y j 4.. 1 .,(•» 4__stfjl 
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: JLJL fUII iU-^Jl oJl» ^ Jak>_JJ 
JjJu*Jl JbJL»Jj jl jaSll ^JjJ -J yj ?-_UJJ ^jlkJl 

_tU_j L_5jJl J_wJl ^ JU~» J_? JJl^J _ Y 

(Strength -Weakness- J\ i(SWOT) 5JL.J-1* flJL_*____*Lj 
jWL-i— i _ o j— aJl J*L_i__) (_;l 4 Opportunities - Threats) 
^ (SWOT) UjjJ* . ( j_k>U_Jl _ ^y> j_Jl . t . - ,/1 \\ 
jSJuj ii^_Njj^*yi -jLijL* i»t-L>- L^JL>v1m(I a_LjJ» 
(SWOT) iijJ* J..la:lj .^IjJI (^j-uJ JjJJl J^aii 

: JLJL r UJl ^ 

aJjLLo iJkuJl ^J» _Jlvm-JI JWLD j ĕ j-Jl JsLii JuJb-J _ I 
JjJL-J __» L4JL0 kIj^ c_U_j t^jjj-Jil-wJl ^-j_JL-Jl 

. t y>_Jlj_-.Nl ^jjjJNI 

<_-Jl 0«i J-.JI jJ^LiwJlj O-L-Jl jjjJl JbJLs-J _ t_J 

£-ij_J*_"l JjJL«J \.J}.<\ LgJL».».:..*^ JjJSj lik-p-Jl 

(UL-) ipj-^>jJl <_ilJL»^L LjLi- p-b^l _$j---« JuJoJ - £ 

. p-bVl ^J» ol j>-iJI J~>--J 

__tf«j_jJlj t jj g o. >J| llj 0 jjj! JsL/D Jb-Ls-J - 3 

— 
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j_L»L>t-«Jlj t ^ g iLlaJL~w.<i SiLjjJ 4_>-Ll»JI 
^j.j.»,..»* jJl ^j. ..J>L-Jl ^ji t. . « ./> \\j a jjJl isLaj JbJl>_J _ Jb 

j-WL^Jlj 4_>-L_-Jl (j^j-aJI «-uJJlSj i^j-yiLJlj 

. p felp 4jO jljl 

JJL>cj 4J_>- j^o ^jjlj ol j>_Jl Ju JlxJj *I-'j'I j*-J jiJ Jl_*j 

: ^UL» |»LiJI ^-«tJj 4Jb»-jJl oJL* ^j iolj>_4Jl dJL* 

^s^jijy^ J— Jl ^oj-^lj JL>Jl *bSh ^ jjli _ N 
(j-»L-_>- j-ij.» JiCJ j J_»_-Jl oML>i JL>«_« J_xJ 

•V J^J 
. ijjLLo JS" ^ji ol j>_-JI --Jl>- _ Y 

IJl* J_a : jL_«Li L» jwU»-* jl 4_LJJ l j_>-_-JI cJLS' bl _ V 
|»l k-iLS* Ji-JL ^j-J» ^ij-J^I IJL» jl (ijj jJO (JL>JI 

. f jJ jl (JbJl Jjlp ,J ^j ?\ 

(Jj>Jl IJla Jjb : JL_li aJL>- jl IjyS l j>--Jl c-ilS" bl _ t 
j_a. ^»1 <Jl J j_s_» jJl (J-C--I j-wMl IJla jl (iLj jJl) 

— - — * s 
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OuiJl JjL- jJl ^jP UjJL>- i-a.l">J <ull J j-^> jJJ «LpIJuI 



: J-wJl Jak>- jls-j; :Lu 

^ ■> g ■> !l jj^»Vl ^j,^ w . ; ^LSJl ,_j*~>i Jo-Jl JaJa>- JL>- jll j 

^^I^Nl ^ij^J^J c-wLJl ^o.k::!! JiL^Jl JuJL»J . ^ 

JJ*I J*Jl 0_"L>,j 



oL»JJ>- ^-jJLajJ SJLjLw«_*Jl lj g -9-^1 j jl j_*_"l JUJL>»J _ Y 

J^JI o_"U_JU 



^J O p_) dJj <» _ ■> ^ W * " oJL>-J J_T <LJ___/* _ V 

<L_L~_>JI ^L>_Jl ol j^j* _s-U LjiJl^j» j LjJL-p 

. iJa_Jl iJL-jj 
. ■ ■■'■■" J LjX«J>-l j^aj Jo-Jl Jal->- £_«_>_> - 1 

aJLo-JI JaJa>Jl ^u» ^y-tLwJ L|JL_JJj oLJl^Jl ^«_>o - 0 
■ -* jj _J^*J (_y«Jl jl « j* j-Jl ^jl j-Jl £-j 

S]j£ j tOlJLs-jJl £-«_>J aJujJI JaJaiJl i-s^ ^jj» _ 1 

. LjJ ^^LL-JJ J...s->i"lL sjl»-j JSCJ iJUJl -JaiJl ^J. 

— — — ^ 
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: aJLjlJI Jala*Jl :U_-l! 

y>-\ o jJ-->- L* J-*-Jl iaiai*- £*tf*j ^jj» *L$_J*_ I JLhj 
^yi-JJ ojJajJl oJLa (_y*J ' 5-L JLjJl JaJaiJl j j ^ ^ g « 

:5JbJl ^L-Jl 

pjkl j hJk. Jl J_»-P ,__» j_-Jl jJ*U_J| ^Jkl JbJL>J _ ^ 
. «uia-Jl £J-*" j' J* - ' 1 * u -0 4J-~*>-'Jl ^iJl 

^jjJl j t jl^ jl_>- ^j» jJa>Jl <L>-j_ JuJL>o _ Y 

. iJu_>_- 4-/» ji J_T ^ 

^ys j t jJ-i>- J-i j\ '<^> ji J-> jJL>- <LJL__»-I JbJL>_J _ V 

: JUl r UJl £ 

J=? S' LgJ? ji J JL__>-I _jj| (^yS jjtll jl) jlal>_jl £-s*-J _ I 

SJa_>Jl (Lfj»_jj j!) Lj_<"jj_l__>- 5_>-jjj 

J J.I 



JJS L^p jij JL_>-I _Jl (_y? jiJl ji) jJs>L>_Jl ^-iJj _ »_j 
^ \ ^Ls tJJJ (Lg_»_ ; j jl) LjJjjJ-i- ot-jjj 
.aLjJI JakkJl Nj i-JJl ^->JI 

jj-«b- _-JJ> j t UjJLJI <Ja>JJ i-ojjjJl J» jJaiWJl JwJocJ _ t 

5_>- j_ ^l ji L» j-^-p _^ j-j-Sl L$_p jJj JU__>-l 

. iJjJ- iJas» JS_ J->jJI *jJ (^Ju* j*ij-« J-JL>J _ 0 

— - — — a- — ; — 
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oJlA {y> ^l t__JjJ_>- aJL>- ^ji J_*_«Jl ol jJaJ» JLjJLs-J 

. ol ^ijJl 



^ujJI j\ Ja**}\ 3LJU 







1 g ■ 


Jlo-I 






SLjlJI &»JI 

* • 


u_**.i ;L»Ji 










^ dUiS- ^ j 3JU*Sll 






1L.JJI Jak*Jl 


3LJJI Jak*Jl 

• • 



:JUsJI \\j 
: iJUl jj^i\ sUlyi <_j*r. «J^-jJI »Jl* ^j 

. Lj-a-SOj ilaiJl £j-i J (Jt*^ *Ja>- ^Lol 

JJ ^ LJLb*. j iJkiJl «iJL- j» ^^Lp jlSLJI 



3_Ja_>JL *jlJI j}UV Jl 



A_»LJI 



L. V 



. Uij_< __*! ^j-tJ j SJuJbJl 3-^«Jlji-.Vl 

A oJL>- j JjxJ Ja_>Jl 4_>t__~J jJjj 

, Ljj Jui 7, „tl 4 o la'. o ll 
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A : \../ia:\\ lata-UJl *jJl ^ ,i , j:-Jl AjlJb j__*J _ o 

_LjJ| J-Ja>- ^J j-JJ JSj ^JljI^I j\ J J5 4*-»-lj- - *\ 

i^Jl j-~/-l iiaiJl _-U Ub 



: iiJI *JI y> : j-Ip _;-->■ 

ija^^-jl iL>- jUJl 40J\ j 4 JA.'. JJ iLU-ljJl i-Jl iJI yi 
laJ-j-Jl Jl>-I j» ^s^* - _$*J jl _*»-*■» b j j-nj jl 'Lia- JU 

U-j-Jl jj-.\l _Jl 5jLi>l jJl^j, t_-^-lj__-/-"l 

: ^ j i_JI iJI iiJUiJl 

JaJ^lll JU> JjJ UalJI Jjj- 

? Jl^IjJI (SWOT) _J jJJ JLa jl ?__,«J| ji^^l 

?i.Ul ^JJI J __JJ JU _ Y 
(5_._Lp j-j^) ^JL- jl 5— -»L>«_jI J_o obj JL_a J_* _ T 

. _5>«Jl j---*-'l JaJ_->_Jl Jp *L -jJ j_J| oljgJcJJ 

_^ jJJ IjL>jI jl LL. ^b^l ji__« _J jJJ JLa Jj- _ i 

_J_p jjjj 4 o li : o II ^jU- 4,.., J j olj-J-T _)__* J_- _ 0 
(SWOT) _J jJJ JLa Jj* ji ?_->*Jl j--Nl -aJ_J-Jl 

^ ; 
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JL* j_jJ jj_f*->JJ oLJl j^Lll ^J j-JJ _JL_- J_» _ *\ 
?(LOBs) J__JI -_/_L_J LJljL_>-lj Ui-Jl 

^jJ <LJ-_ jl ^L>«J J-J obj jl ol^JJ _JLa J__ _ y 

"L>*J I jl~- VI <_a_Jl __»lf>-j- ol>J ( j-_«il_Jl jl j j^__>Jl 

?L$J ^iaJl JL_J LJU>J 

: j~k_l oIjUpI : ____> 

i__>Jl J_»l j_« ^ ^ Ajjj j-_5 L_ul o jJ_j>Jl .___ j 

: iJbJl jj»*-l sIpI^o L$J ,_,jw»j _ A = _r_ ; Jl ^___-*_fl 

jj_-Vl L-j f j..fa:H ^J i^JLJl jj_-Vl L. _ > 

?l_Uj ?jl__-Mi aAaJi 

JJ iL-LJl jj-»*-l J__J jj jJ i*ij_Jl yL__Jl L _ Y 

?4 5 ^J| J _-/_'I 4__>JI ^Lpl 

Jl ^L_>_j J_» cjL_o!>U aJLUJl jj_obU ;L___JL _ r 
?l_5j>- LjjU-: <_£__ j.1 J^ISJL L$_J_7 

5_>-L>Jl v>-Jl j___"_I i___Jl *_$__■! ^j^-J jJ LL - t 
ila-_ai__Jl P-L-iT UJLjL. _^Jl jj_-Vl ^J o*>L__oJ 
?jSl__£j| JJUS ^jSU Jaj ^ijo-j Jai- _JL_- J* 

?W____j ^j-L" JJ ^JI (j^j-Jl L - 6 
c_Jl_> jJ j Ijjj LgJ^L«-_>-l J/-*j (jLL_JI 
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i5 j-i t jLutJl Sjlilj o>L>^j(ji-«l ijjjjy X»^-t j j|Jbj_Jl (3jli» O) 

.tV _ \e ^y, l\\\o /T/\e _ \ \ tc-j^l t,>»-UJl £lJU^1 
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HSJl 





- __ s 




! w 


_ 

1 

JbJbu 1 
1 






iiUil J-SiU 



J-kJl oljU 



CjI j*— i!l J-Uu 



■Jl <i^y 



. 3 

ILjJi 


t . 

_-uVll 






JLS-JI 



:*jvftl jiuiVI ^Uaadi ji_T £_ Q 

Ja-li>tlJl e-LJiP Lj->w» j ^jlll ~oL»_Jl jj-o JuJoJl JL>- jj 
Ol~_> j U -oUjJl ojL* j^Jbl jj» JjJj t^L^-Jlj!--^! 4_a>JJ 
Sjb^l j^-aLL.» «uLlS" ^ (FRED R. DAVID) ,Uo _ 
i-^^U- j . (Concepts of Strategic Management) «^L^Jl j___^l 
jl _U-lj^ lIj^ j_J i->_Jlj__- > _'l ilz>Jl j! t^Sj^J^I IJLa 

^J ^ljk^ 

: ijs^Jlji»-^! SpL^aJI iU- :Sfj1 
: 5JLJI jj>»Vl j*__zJ j 

. LpL>« ; jlji-.lj LgilJUkij Aolaull iJUJl aJL-jJI JuJL>J _ \ 

4.0, la'. «Jl 6 ji JsLLi JbJLs-J C_~j>- : (^jJU-ljJl ^jJL-ll _ Y 

. JsLSj j 

A^jUJl jJ-!l JbJoJ ^Jo C_~>- ^^jUJl pJf&\ -? 
. iUaldl _JLjJ (_jJl 4_>-jUJl jJsUwJl j is-bjl 

.jlj*i_-Li <JL-jJl 4*?r\ s* j%jo :aJL-jJI i*>-lj_ _ i 

. _$juJI iLj_» -JlJuk^l Ju JLp-j _ 0 
LaoUoI pjj __jIjL__JI _$l : oL/*_Jlj__-^/l jLx>-l _ "\ 

. olJL-^l _^->-J 
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» (Strength - (SWOT) Weakness - Opportunities - Threats) 

^jii)! IIa ^ilj SiUi-NI ^y>j t 4 Jj; <J I ^ilj j^jji; 
US" jjb (SWOT) ^ij^Jj t-ilJL»Vlj oL^I^Nl 

•Ji 



(Weakness) (W) 


•jSJl i»Ui» 4*!li ^J» 

(Strength) (S) 




(WO) oL^'^! 

^Jjp »LaLU 4>-bJl 
>_a*^aJl J»Ui 


(SO) ^LJ 

Sjdll J»Ui ^JbkU«l 

u**^ 1 Jl J^»>u 

*VlsJl 


^ j-)L iwi* ^ 

iVkJI 

(Opportunities) (O) 


(WT) oLs^Jl >u-l 

J»Ui JJLdi Jjl>- 
t_JJ*UJ l_fln,./lll 

4«3 jljl J»U*J| 


(ST) oL*w1 >u-l 

•jill J»Ui 0 l-iiT.il 

>UJI ,. 
UjiJI 


>1>*JL i*Jl* 

4aJj_JI 

(Threats) (T) 
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: jJ-Jl 4V^ : UU 

: iJldl jt-sA?j 

. 4jj^JI _iLuVl Ju-UJ - ^ 



. oL_L...ll jujl>j _ Y 

. _<jlj__il £^jjjj JuJou _ V 

:t_JU 

^ SaLLw^U dJJij *-b*yi ^jJJj ,j-»Li Ljj jLs--4jj 

4__-_>_Jl *lj->-l ^j,^ « i jL___- ~t->_>r ./? T_l ^.«.sj-j j-jL? __LJo 



0) David, F., Concepts Of Strategic Management, Maxwell 
Macmillan International Editions, New York, 1991, P.54, 
215. 
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3*^1 UiJ 





J»r* 



(>UJj ^>H) 



UU!i 



L-| ^ljjl pyUl 

(ubuaHj.jSaili:) 



iuJJI UJ 
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4-ul_Ui a2ujiaJ! 



; ^ JpLiJl _pSfl LgJ cJlj N j cJLS ;Jkp J _Jl 

JU» JL_v_> <■ {j-j »■ i N 1 O-;-" N l (j-Ljl 

^jjt ^Sj i <J__p j-JL ^LL___I _J j->«--- (j-- j*-^J ' 4-__p j-JL 

. 4_aP jJb j-J«J jjJcdJ ^jLi- 

JlS j tLgJLjjj U j>__m LjJ ^jJl iiisLJl 5jJ ^jA aIiPjJI 

L$jwj jLS" ^l jJl jjJi-Jl (3 jJ" lS^J £dJ^-" ^-J^ 
. jLSC-j jLj J5 ^ jjjJtJlj jj>JL__JI 

J>o jjjJl -Up ^ j^p j! tijj>Jl ^l pU}M ^jy. 
J_L-jj j-*j t ajjI 'jjI oJlipj <. k_JLLJl Jup jL<>.JL__ (_yip 

UIj-j» i_ . 1 \ii LL-J.I ^Lj-i t oJLaj ^jw» J JLip jjj «. e JLfP (_Jj 

^jjjj f-L_Jl JL*-I L» ; jUJt-- JUi t ^LJLi-Jl *L__ ^Ji-j 
(jjlj kujI jL_w. ^JjjJl -Lp (jj JL-i t_U_t jLUJl (_,j 
(jj tiJULJl jlp J>t— j (_-oU i__j.il |»*>Lp L :JUi t-ujl <JcS 



cJ— jl cLLSJ : J JUi tcJJi ^5 ^Ul jlj^, 
Ji»j JLSc. J/rjJl Cr^J^ j '-^y) ^ t^^a-Jl 

jLii t <L-wlj 4JjUj ^S*- jWm . , N j»J j-J_«j-JI j~a\ JLp |JU 

JLp Ji-Ju Ui tcJJLt. JJj cJJl j,Vl ^\ lil <J 

jUJU JUi tljL* p Jl O .»■>■ U-o JLil CJLJjl 

^jj t<uilj : j^_p JLii ?IJl* J jH ^JH 10 • *— 'jj^ 

LL> U t^jjjwoj^Jl j-^l \j l LAp J-$>- 



. 4lP 



cJjLJI jlp ^jj jUJL*. j! c5jj>Jl jjjl cJJJlS (^jjjj 
a_JLp ^J-p o j-il LJLi t jj^jJl Ju_p ^jj j-*- p j 
o j>t>- ^j» (_jlj L <u>*pli o jSwp ^Jl jUJ_*« jJii tjLL~p 
Uo <_$jl : JLS ? j^-p L LaL» Lo ,_<; t-AjJi : jUi «jlcjI j 

. l<j.i Lj j j>-Ljl j t UiP J jj..,..»Jl cJl 1 1 „<a « i L^aju JSL 
jUi t Oj^J? ojUL« ^J) t (j*Jj jUJU 5 j>»>- ^j» <— 'IjP jUai 

^ : Jj-iL «uj»I : JL* ? JjjL «— 'I jJJI IJl* <_$ L : jUJL- 
«jUL.1 : jUJL- JUi ?c^-j>- ^J-Sj ?Sj— SCJl oJl* ci>o ^jI 

. j^p \j <^*s*jt}\j t^yp^ 

J-l c> *■»■" ^J^* Lrt j^" ciJjdJ 

t JL>r ,.,.^oJl ^yi .il jj ^l ^jj jj_)-»Jl Ju-P JULP L-S" : Jj-^i 

^j-ii t,J_p|jw9J (_} j_)J JLP j_» Of-L>e_9 IAjLui c.-« i "» jli 

^j>- :_).J*Jl Jup jUi tUJiP c^iSw UJi tLSjjui 'fj-^' 
j^-j_.U»Li t,_$jljJl jj^jo ^l Ljj cLLJl jup jj jU-J--- 

-= : =0 — 
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! j-*-* L ! j-o-t- L : (jsijj Jl o JU» iIJl* ^ j- 5 -*-' 

j^p ^l I jP ji 2 Jui I il _ ^ ^j^j _ I jJLs j 

. IJulU j^p lils t jjjjJI jlp 

^j-j-ajuJl j~-l L : jas- JU jj VI : jUJL» JUi 

Jlp o jw» c-o-o .«i jJ i— a.jCi i. 4_*_»J o jw» IJla L»JJ 
jl : j^p Jli tLjj JJwajj p-Aji >-aJI 5jLJI »jL* jU>- :JUs 
^ji :Jli ? ja Uj :JLii ijj-i^j-Jl j^ol L t_JJj ^y> j^- 
^^U-i :JU cciUl IjJUoj (J jJLIL. ^ _-j-_»_^ 

/^jjlkjl iji. jUJL. 

( t _*-Jil ^jj 4 1 ■/? ^jjtjLJl t_^L>«_s^L) «Ujj jj»*j j-*j 
1 1 JbJLi I JU-I , ...1L » jJU-L jl I j-o-fi 1 <ul <u_>-j 
Ji jl t^l jjjj L :JL» J isj»! -jdS"! ^j^j :aJU» JUi 
:Jli ciijljl ^ij: ji :JL» ^ U :JL» io-L- dJLJl 
cjLST IJla : ajUw-^ <LL-> JUi .ojljl ^i ji <-<j?* j (*-*J 

pj> o".*J ojo^olj o jo.To".Jj jj j*_sj^i i («J^jl Uj» Ji^l 

^jjjji jjj ji u$jij iijji jp jj\ fL)/i ^jjjj 

c_Uj (j-JLi t^j.j.oJ— .-oJl ^yJU c_*jlj-saJl (j^ ji t^r^j ^ j-*-"**-» 



>_.~. < dl jli tjjjjjl JLp ^jj jaJ> iwjLwtj » j^" 'iJjjj^-Jl iji O - *"*"-^ ^t* 

.or . IV ^ i WAt iCjjj^ ti-JUJl 
i jLJl jb <j_Ci i^jjJu^lill j ./!*■>«-■ 1,^-ijuJl olji ^jj jujJ (T) 

,^T*. ^ tWA tjAo 
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J-_>_- ^y>\ ^jj i_J-__«Jl jL_ip jj! __p|jJl 8*L>«j t ^ ^ 1 s 

:*J JLii J-JjJl 

jj o ' *l « ... Il j 4— <!—« 5-Jl ^j_j 

I * ^ - - >"J ^jjjJl jjJ J-J jl 
jj_j __LJ L_-j 0 .o, ■ _* jL-j jJLj>-Ls 

— jlj jj__>Jl U^i C-^i 

jj_^__- (J i--L_» (V JL__<Jl ^Ls" 

Li_L*_ * <»Ij_*JI oL-wLS* c. J, la-p 
jjJl_* |»Ij->-JI oL-Li _il ■ I p j 

^J_JI _Jl cJL2J l_l JjJU ISL. 
?^_--£jj ^_SL__- _,L_>-j bjj 

_J_» j— C_-J j ISI J j—i-j l_L« 
p __»! ■>_ Jl j *>L_Jj bj_j 

^-S C-Jlj <» j-s— ->— ll JLj C.JLLoJj 

JJ j_>t_a J— _ jL— . .->— Jl ^J—i 

c_Jlj _ j__>_Jl _JL__p c_i jJJj 

J J -.- S ■« J__-J__0 J J — ♦— — Jl ( J ^ 

5 J C- ; I J I » —J »1 OAlJ 

. -I ^LJ^I JL_i Nj L_-j__, 



tj— * J j— -1— *— ; C_-Ja_jj 



___>- 



j 'j _*Jj-~ ji r- 31 -* i_y-» 

L_£-Li L__>j_^ -JLij-p cj j ± ^ j 



r __SM ^.ULj UJL 



J ji 



-*ji 



J J Q - ~ .4 > Jl o .., r j >JI ^iU 



JJ-^~fr- 



4-JjJj-j _J| j___ 

_jlj ■ 



jl c. ., ,/>jl 



JJ- 



Cj-^-j 



_L_-__Jl 



*Lxj __£j oLVl ojL* _j£jj ij__»-« (jjjJl jjj £-«-- LJLi 

. ^ ^_^Ljl jjLi _J> t__5l js_Jlj _,-> jS_J| £*_»jj j^lj IJbJui 



cM^J 



L : «J JUi ^Jliil «_upj <L_-5- _i> J%j tjL>- j»jj _i> «ijj 
tt_..LI _U_-_j jl :JLi ?lj_» L_Uj jJ t_jL_" t4-l L>i 
_i> ^ jiu L : JUi t a_p _-jij jLll jSij 10 <__-_»! a~>JIj 
j^-i jU tj*_fJ j-Cii t jj-JJI J_-! ti-lj-*- :JLi ?jJi_Jl 
^j. * L«j :JU i^J «tul £ol :JLii tjJLLll j_i__i 



ioj^ iv_UJl ^_-_Gl jb t\Y £ lij.LjJlj ijlJjl t jJ- - _al J-»UJI (\) 

.r»Y _ r» \ __> t \uv 
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gj> c^^-JLk _LM jjJji \iSj \JS _LL JLpj IJUj» 

I j-*-— ' a J— — — j j-Aj c (_£jjj-Jl (JjLwh « J— — »j L»jj j\jj_Jl -i ; f - 

:oLS/l «Ia _j"I oyui _^_;_ 

Lw*l o j_JJ oL ^jj» 
LaJL*-j <_Juj LjL__JI 4__jI 

<Lj___,l ^Jj___j «___- Vj Jjl_i 

1— »— '— a_4 p-L—t. — - _ Jl 4_j_X--_» — ^ « .,(?U 

^ij 4j j_v? j|j t^_C-|jJl ^t-tj Vj 

4_l_._L.il jl_s__9 t JL>_J _j j_ij 
(^-«-^- 4_— j»I __» jLS" JLi L» <JjLij 

JL«J ____JJI Oj__Jl _ij__i Mi 
£ju ii_>-L>- li JLJl L»JL«_fl 

e-*- 1 _~>- ' l-J j\a .. /i . i j _J5w j-_p Jjj _JLi : ^ju jjI Jli 



t jLJl jIj «L-C. t^jjJ—oLSJl _L$_« _»a_i_« i^^J—uJI oIjJ _j Ju_J 0) 
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J JL_ jj^Jl _Lp __. j+s> ^Js> ^jjjJl JjL- Ji-aj 
L_j t- — «_i : JLS t«j_>-jlj tj_jl__< Lj ^ • _ -» : 
toL* : JL5J t__JL«_" 4)1 *L_ jl ^Jblj t_, 

: oLNl eJUb eJL-Jli 

I ijjj Jli __« O j__Jl — -"-J O-j—Ijj 

4__N_ ij __i j j_Cj M jl __Lp o_*jJ 
I JU_>jl jl5 L> o j^Jl JJ oJwsjI j 

I : ■*. « » — _— w _-"->- <__>-j JjJjJI J-jj* __» » _r^-* 

t «_____*» : ^^-—s-II __)! I "i** (j-j jh»— * "^ j 
J__U _Jxi !_~j_-j\JI L tJ_u Ut» :_r~_>Jl *Ji <---0 

' » ** ** p 

JS" __»_"■ J i Ll J» ./_] 1 J 4 LJ J_---J J t L-l _,*<> I .... O M ^jA 

_JL-s_jJ ^jjj ./3 " N J l 4,«. ...■>■ jjj ^yJ-P 4_JJu « g '. - JL>-lj 

.«jUl J_-J_J Ub-lj _»j_- 
ibjjL jl (jl jjJl *-Lg_i __ll jjj-JI -V* _-; j-—p 

! t ___jjWll ^»1 b» : A-J| ___" J t 4__J _J Jl_j _r--»Jl J— 

jj t____>j*Jl j*j>\ L . I jJL oJu jlj 1 1 jv» li.*...-l o-_~_ -I jl 

i- » 

j c |^*aIjj| __Jijj tjLkJl_> j_J_-j 4 "_jj j— — JJ -I 

I^L— J' *bj (j- 4 j ' «L_Jl j^>__" jl __a Jb _JJ jlS" L i jL__ 
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t_jl_S\Jl oLl Lji . «oJL» Jl>0 oJlft 4_t__>4 ^jj» ijLJlj 4__»J| 

s*-*-> _«J _r* 8 (*-" l <_5^ (*-" <_^- p 4 -*- < ' j* 'oJL>4 

jj j ?jL_JaJ 4____>-j t j L _ J u_ Jllal .»j i j\ jj-ij '^jj 

•° )| i _k j /-I «j-^i V^ ^ u* ^ (j 5 ^. f- cJL; 

eJLP _«Jl 4~_Jl _ jj iLjJaJl oJla JP __oJl>Jl j»L_>- ^ j 

• J ^LiC» J 4_JL*_- __>U_>-_>L 
£- _$ j-J-" J JJVA- LjJ il) j5o jl 4_J JaJl oJvjjJ (j-*J»j _ \ 

<L__L_Jl ujjJL-Jl _jL>w»S L»l (4^>-Jl _jjJL_Jl _-<L>w»l 

~-jj JaP j IJU tSibjJaJl oJlA |»-j_v» £_-■ V UUi 4_j_Jl j 
I^-lLnJ 4_l JjJL iii_Pj_Jl 4j_c_T p_li 4_J ^_A_Jl aJuc 
___« M^=i>> J>-*- 4 C_jL_=-j ,__.! -j> _J_Ujf> 

jW5 ^ ^ ^tl 3. ^it ^ 

• (Y) ^(^pl -tL**-^ Q& ^r^i 
SJaP j_JI ^jjjj ^JLi eLI ^tA-Jl aJLp |^j*Ijj} _-p j L__T 
^i-Klt ^ : <__--*-" ^ J"j-*_ t4 -_-j <_$-» L_jL»J 

_£- j3, <^fc ^ 4 © £| 4_v_« $1 f& % 
^\ c-jll» (JOT _Li _tt_o _f_i ij _n^ri JJ - - 

i>v* _L_J Jbt ^ L- JJT 5 



____)! jIa tjjjjJl Jup ^ j-j> (__5l_«j i 1 —SjijJT— " _ri dr**"^' J -r f ' 
.>V^ - >V« iUV_ >to _^ i>5At t _j Jjt; ia-JUJI 

.tr _ tr :aj* (i> 
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ojtcj ot O'-^ <_JL--w _>> <_»-J x*l <fJ£ (yp 

• 4@ <Jjv^ c-L*j*- i C&i 

(_^Jj jJl*>Ij <-J-SJl aJip j^JI iwJsLio jl ^..j _ T 
.UjUi jy; jp- Jy _~>- 

4 : a\a\,» II jj-^Vl ,j^-«j JjL-J jl "JLpj_<JIj V _ V 

."_i-»LJl Jl *-JL-Jlj UiJlj 

p_g_J jJLp jJLs JLp (j-LJl c_JsU_j j! Ja-c-1 jJU ^-«-Jo _ 1 

. j ^l) _C« J ^"L[J*-w» J 

cJ jJl j oLSLJl ^ji "__>»L-<JI "Jkp j_»Jl jL-j-l _ o 

. /j ^ ...«L * > J l 

ii_l_v kwJLS j_« o_>- jJ>- LJLS" "Ja_p j_*Jl jJI p la.- _ 1 

. j~»JJ ^j^aLi—a 

. ^t_i»l jJl (j^j-JcJl £*">L*Jl 4JaP j^Jl jD,.,^ jl (j-»-*^ - V 

objJL cilj— Ij islyl *>U> tJipl^JL; JUip^I j---»o _ A 
Jl oLoj^ j-j-2Jj J^uj-iJ Vj cJJLJlj L.LJI Jl 

. "JLoJl j jL-Jl 



■_=-=-=-_-== 
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Nj t Ja_elj_<Jlj <wJaj>Jl ,„ g . * jjJJ V ^j-LJl (j^ajtj 
cJslitj jL p_Aj--Ju jj-^J L»J|j t^yijWLJl ^^>L$\Jl p_ftj^ij 
^j-J j jjlalJlj i)_*j!L J jiJ U isw» j»_$J oJj jlj tj»^Jjic- 

. > jjJl apJLpJj 

Jj jJ» j^aI j-» <l?>j>JL ^LJVlj 5_s^jLLJl jLs JJJ 

jl j-SJl *— 'Lpt ..^L JL-oJ^i/Lj j-j-w-oJl ^j-2-j i_^-.- , >- c j. : __, i» " II 



jj-iJL p_jjp_il JjUoj ^-gjv« ^jLiJ ^jjjjiuJlj ^JjCiJIj 
^Li>-j j^^l IJla jl dLi V j klJ p jjj <j e-JLkj ^JJl 
.Jj.Ldl ^ ^jL-Ij Sj5j ajIj^j jJp (Ji 

^Jl AjjjJdl oLL_*Jl jjaju» jl Ui li| ^JLJ V Ujjj 

p_u JjVl ^-U j\ Aijkll oJljj j jiJ LJl ^JL-Jl ^Ss*^ 

. LjJUi-l jl UjjL>J <>,^.s^2 ^ij^ 
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Sl <.*j\j»i~,y jL_J. v ^jJL-^l IjLjj ^Jdl jl US" 
^Jl-- ,_J ^j-^iJlj ^LJl J Jjb L yiL ^jjJI 

. <A*A>IJ pjj (_y«>" 

«llj jJ j-J jLl<JI ^j-a I j-^iS J j__* j]\ (jJjLi jlSJ 

0 

« jj—Jl i— LJ o jSJ : *>l!Jj . ^-Jdl <pj ^JjJ jUJI j 

jl ^jJLp JjJLLsJl Sj j_p ^ ^jl a\ai>]\ OjL>Jl ^ jLi ol 

<_J j^yAAiJl i jj«_^ Crt^Js* o^J^J ' 4J_;JlJI «jJuULi 
o«jJIj S^J-Jl JlJjJl ,jJ»jLi lilJj J-J j t ^L__>_L>Jl 

. jJ\I~u|j JL>*_>- <C_k]j JjJL L» (jJUaj 

(jljjj OjLls-I Sj_p_UL ^ 4iul Jj— .j j-fj>- (j^-j 
cJL_-jl LJl <-jv__<9 L>_o jLSj iOjjj o j5J j tc-JxJjlj 
•«d^iJ ^jL«dj aJjUj ^jj ^jj ^ip $|| <il Jjw-j ^l 

<*-jj Ji i-IP jl (V\V/\) ^ ^_J ^LLa ^jjI ^jjj 

Ll- dJLI c^l ^l L : J JUi ^ 4)1 Jj_-j Jl ^jJLr 

ti mJJI ^J. jLSLJlj Sj^JjJl <_J iL-Jl j» O-Jp Jls O-s»- 

t p_jJLC-L>_>- <j C-J j_» t p , : la P j^L ciL» jJ O-Jl JJ 
(jJ* j» <L O j& j t Aj O-P J t p_f«^Ls-l Aj O-gjL-j 

J_JLj oJlJ lj j_«l t_LJ_p (jj j-pI ^j-w» ^«_M-Li t j»-j-5LI ^ 
JUi t«£_w.I jJjJl Ijj Lj J5» :<H 4)1 J j— j JLSi t Lj ■/>.».; 
Ll L op ji _Li jl» : J JLS lil j^>- JLS L« iop J 
.J*»l :JLi 1«^^« ^wli» : Jli t^jiJ :Jli <(?jJjJI 

-0 - 
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i C-L^» IjyM ^jA <Jlp jJLu j|| 41)1 J j-*j Jl?-L» 

t (rv) LNi l^. sjl^-Ji oNi ji ^i lij 

.iiljj oJLi jlJjJI Ll L c^».o..^ jJ : «LjjJ Jli jj tJL»w 
^5<>L>- jlHJ <tuL iwiUnJ : ^ $ ykwj jUi <uL>w'l ^Jl a-ip ^Ui 

■, j - " <U1P t LU J 4j j (^JJl J-ll j;P ^J-J jJ jJI jj! 

l! L :<d IjJlij tljjU t-uLij Jj—jJI Ij-pju j! 

. «oLJL. jj jj| 

t LaJllp t_sji jJl ^j— , j>*j ^ ^iSl LsaaJI oJL* 
L JJ» : J JLij «LjjJ ^Ut.-NI ^ s-\ jJ (^jjSGl Jj— _Jli 
*||| Jj— <jJl oLUp! toJiip L «uip Jli LJi i«£«-*l JlJjJI L.! 
JljLp jl i L*jj tJjJL jl ijj jJ 5iL<i^/ <w»juJl 
^j**j>j <■ ^ju :Jli «^jlJjJI Ll L c~p ji jJjI» :<JL-j t<cp 

J jiJ <+a 4jJL>t* ^Ja*'! j tLLJ ^Li-<Nl »-l «01 liJUi 
Lw» <lpI ji y jl^LJ <JL- LJLi . ^JU-Lj jl j ja JL>-L>- y 
J-«t>«i L-a (.JjJJl <ui j ttwjj^/l <ui IJl*j toj!>Ul Iju «uJ 

>NI o >JI 

.(jL>J Lj ^!) «cllij cJli JJjJl U L 
Jjjj tJLp ^*>LJIj 0^.^11 <Jlp ^ij .ji~< ^J jl 

4 <UIP oLw>l ^j— «.>- ^P.Ll.oJ <C-a ^LkJlJ ^j^k^-J ' f«-^" 

JL» jl «ul^p N cUJJ .^yiJdLl 1,U7...« 4-ip Jjo- <dS IJl*j 
. «uLJL. jJjJI L! L iJ y-w, : j^Jl jIp il jl-j o ji J 

— — 
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j *S\ (m/0 «j j~j> ^lla ^i _JUJ_r ^j^j 

ĕ j-iS" cJlSj t^JLJJl Jj_-jJ| £jj tjr^" ^jj*- 4 » ^LS^-T 

'L-J, L\~* jL-JVl Jaju jjj it-JjjJl cPM tA> cTi^ t_s* 

4)1 Jj— <j nilj t <_5-5-5 JJli Jlij it^jj* _.. 

. <u ji 

IJla jl t-uil J j_-j L :Jlij s_Lp jjj jjw <Ulp Ji-Ji 

c..n.:.. s > LJ ^ — _l ^J _UJlp I jJL>- j Ji jL-jSll __>Jl 
L>Uxp cuJ_p!j & JJLJ ji _J c.o..-^ _;JJl *_JJI IJla 

jL--SM j-i ^y^Jl IJLa ^ JL pJj t-jyJl JjLi _J LtUip 

L cJUi cj! jJj )> '-M Jj—J J 1 -" -^c^ Lj__. 
jLLi t^jJ ^ VI l! Li <&) Jj— .j L : JLi «?j_>___ 
. «Sj_k_>Jl oJLa _J jjjji _j" ^_p-U» : Jj—^JI 

4 3_£j5 ^ 1 Jj-*"J j^-U tjLaJVl £•_»- j t Juw ' 

j-L-*-* L» : JU *J' 4_LaJ j_a L_j <lJlp ^jjJI j -ujI J___>_i 
^ _Jlp Laj__jj_»- j o j_>- j Cj^-Clp _-~iJJl. iJLL» tjL__lS[| 
t-uil ^Lpli JJLj ^lJ-gi V}L> ^iCT -Jl S^S-Jd 
«Jj.-jj «ilj t^Jj : IjJli tiij^iCjJJ «uil _JJli *Ij_pIj 

._L_ilj _yl 



r 



L 



; VD) :m> &\ Jj-j Jli 
<ULJ ?«_1 Jj—j L JJ . . >_J !_Lw :1jJLi t«?jL__J*Vl 



t p__L_J pj__i jJ iilj Ll» :J1i . J__ _)1 j ^l «Jj—jJj 
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V jJii-_« j tJLJ>JL*ai LJlSJ» L-LLJl ! j^liJwsj ^ : V \ „n Li 

L (J^jt .ill^-Ij Sl*Lpj tiiLjjLi iJb^j .JLj_^ 
^ j5 jli Ljj o-ill" LJjJI "j^IjJ jLaJ^I jJLjw 
L jj^jJ Nl ^^•SL-I J\ r&dSjj ljol..,-.J 
j^-Jlj sLiJL ^LJl ^-*JU jl jL^J^I 

V jJ eJU» Ju>_>«_« (j-^aj (_^JlJI ji ?|»JxJb»-j ^J"! 4&I J j— 'jj 

t Ljw (j-"L]l JJLL- jJj tjLaJ^I jj> \ jj>\ c~ * JxJ "j>«^Jl 

» | I H l jL~*jVl U*J CJkJLJ (Ljw jLm2jVI CJkJLw j 

. «jUu'Vl *LJ *-Ljj j t jUaJ^I *Ll.I j t jLaJ^I ^jl 
Ljij : IjJLij tp_*L-J IjJUa ?-l ,_-"->- f j-2Jl <_s-^-J 

. ( ^LU^-j L 5 <ujI J j~*jj 

aJjl.1 ^j-o ji-T Mjl^ p-ijiJl jTj-5Jl LJ t_jj_^ JLSjj 
LoJL-c- JJJij i (jJaJuJlj "_>«_>Jlj (jLiJl ^IJL»«__Jj ^jLiJl 
(^aIjjI «^-Uti ."-jkjJ^I ^ilj (_^LJ 

(jjjjT Jl^ jilt^ <il JjJL t4_*_> t ilj ^">LJl 4_Jlp 

c»J J- 4 ^DJl JJll 4iJ* 01 i| jrL 

c^i ^>j2C^\ ii* L^ oli J/i-JI '(j* (jm I *J L j^j 



>_jI . .:. 1 1 ij-JUJl SjjjJI tjljj»Jl Jj__»l ik-jj^Jlj oL-ljjJl ;j_>-j 0) 
.\t _ \T i^kJl jjl»_. ^ ^LJl c^^^l 

.YoA (T) 
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<8> 



Lw«L- 4\lA C^JjJ» j£\ ^SUJl ^y» JbJuJl Jl>- jj 
^ja*-) *L>- t^L\«i . ^Li^/l ^yip SjJLaJIj JjJLJI LJsU^» 
.^UJ 4)1 jj>-j \j£SLLi i*JLs>- ^yj ^L^I ^l iijLjJI 
OjJ-l j£L> ^Jli ^jPj :LL>- jji ^L)M j^J JUi 

» j* j>» j>«Jt ^i <c-jLx jl OjJ>-l : Jli t ja U j : IjJli »<cp 
Jji : IjJUi jU- jl jjU j ji ^l j^Sll J j^>*j j jc~J> 

. j ^l IJi* Jji ^ ! ?UL» 

j^~J jl ^■W.T-.J *y cJLS" ISI : LLi>- jjI JLis 

^j^/l oJjbj oljU-Jl oJljj j*5J"L Ui iJJli jl ^jU- jji 
AiiUjJI ^iili ?jl»IS jl (j-jU- j jj j— -j! j jSJl Ijjb j 
jlj -uil ^l <JI ^ jl jl^JD tcJJL^» :IjJL»j t^uLi^ ^l 

. 41)1 J j~"j IJU^i^» 

jLS" sLpjJI Jl^-I jl l ■ -..Lo II L.jj>-^I *_Lll jJ» ^j 
i^^L-^M oU-jjJI jJUJ *L»Jl ^ya £«->- ^i j-^Uo 

jU.l^l j c »_..•:■. j jlijjj Lpj-s^ j^j vi-jJL>Jl ^J ^alil j 

oLJ^ UiJlj LJLLJI 2^-Jl .oLU^Ij ^lij^L 

pj olj-s^Ls^Jl ^j» Ljlp jl toL>-jjJl jj_*J jljIjJ 
j-J>U_Jl ^l i t ^.JLJI JjbJlj ^LJJl ^i jJU-lj t^yciL 
jl tii-JUJl _J i (j-fJ jLii '(j?j->-l LijjJaj (J^jlSL-j jl 
. Jl^- jJI ^ ol j^Jl jj» — jU- jjJl jJLnj* (jp (_jiJL»Jl J jj_~Jl 
slj^l J_" jl jJ ^ JLi cUp JjSjIj JJUj ^jJcl-I LJi 



_.J_*_7 iiLlA jU L-J J_>- jJ i-JU j j--nJ jl C ./iij 

.oU 



■JJ 



oljjJLJL SjLjJI JbJLi jLS" JU- jJl J_>-l jl (jjjjj 

tciJLJS Jl Uj JLjTj o- 1 ^ Cf (jjJ^Jj^D ^rr^-Ul 

I jJ>-Lj oJUoj sl j-^Jl ^jL>c_>" j»->-Lj-j jL_T <+~ju c-9 jJl ^ij 
j bL_p oj\_>__el LJLi -LpjJI Jl>-I ojjL>- . L.-a-^-jj 
i cLL.,« aJ ^« ^j^lsLm^ J^J o-l j-s_-> :J JLi (L^ajj 

iJLj LwJLiil ^LjSllj (_jj»J bLJ : Jli ^cLUS <JlS j : J JUi 
jNl ^l JSj tjjJLCJji LgJl :J JUi ?4~*JJI olj/Ul 
j-jlpI 4,j-<L N : ^LpIjJI Jli .jjJLStJji L$jjJ L_j ^Jjo 
^oj iii 5_>L_Jl _,Jl j_pJu (^JJl jjJLSJjJJI ^ __jI_>._>JI 

. ^jjjJLij cjLj>_>c-J1 

i_al>iJ ^jp __i-i>_j 4_»j_»JI SL>JLi ^jJ j__Jl j_»-I jlS" j 
_^>«Jj j.^.5.11 __Jl ljJU?j (j-LJl j} :JU U_J JUi iLoSll 
Uj : jj_-__>Jl j_>-I J JUi . __<L>_>Jl __!l j_pjJ JljJ N 
Jj_-_; __iJL>_7 «ol ^J^-jJI JLS ?_-UjL _jL>_>JI jLi 
LIjlpI ^jjJL^Jl _% _j jl t (^Js :J JLSi . ^jjuJlj a_>»_JI 
(_JJ j_jj IjJU-j* -J ISLJLi *w_jL--_>JI ^jjJ-»- 5j_-jJI __- SJuL* 

!?_-_-JI 

j_j) 4_Pj_--_>__- jJ»LJ }L>-j jl ^-jjLJI ^ ^jj-u 

4&I _■ j_5>- j jjj__N__jj A-i, >. *a 1U j jJj_i_) (j-jJJl oJ_>-*>L_Jl 



*UJ J\ ^Leo tJ-bJl ^iSj S^tLJl cJLW *>Ui tj>-j 
j j_nJ ^y» jj^SUo _> j+Ji JL* jj5^j jf LjJU5V jA 

.UJl _J 

£*_»Jlj tl^-L* *L>- tJuJ_>JI *LLUl jlp j» *L>- L»J j 

L» j»_SJ ^j-il cr' J-* 0 • (Hh^ «^jj-ajL IjJii-L» t j^>''-i 

c. 1 j jjtr"" J ' ^•"■ri j-£--^ (J "1 t ^~f > ' 5-XjJL»J1 ^ j-* - *-^ 
j_» IJLa jLSsi t^^JL*^ iijjL- j^J j^iLJ| oj-;-^^ ^^.11 

.^4JI __~_, 

?-_LuL- Ju>nJ j! jl«j CJ.>- -_-u5j : JjLS J jL2i 
j-i__j (__-_t_>- ^-jJ jA t <jj_v-Jl L ^..ia.«-^l j Js_>Jl <_-j->l : JUi 
L$ j>-l £-1 jJ^ <*j^s*^ o_L>- t ^L»! -_ii j-i j-fJl ^^Jlp 

t^^j^-p J-$L__> ajoj^I «j"Lf^- ^ Jj^l £j-^ ci— iiJl 
^j>- ^»L$L>-Li ^l jJSfl J j_- c-jLJI -j__Jlp JL>_j j-g-Jl « »JL» 

J_-Ji J-LJl oijJl ^oju ^LJI ^^aju Ja&j 'W^* 
(»LI ,__-J- ojl>-j i jjxa j t _LJ1 J j_>o £_/> "«^? 5 »*-; <J j-LJl 

. j*-_^J} j^Jl Ljj O j-P o j *j>~ P 4__j4_» 

jj\ IJla jl t Ll-Jlp — Jx i\ t -_L>__.j : -J IjJLi 
c_jj t p-SL~uLl ^^Jlp j jilj j— _>• : p_fJ JUi . J^_-_____- 
jl LjJ p_x>i^w j ' *j." *-JI L>LJl -iJL-Jl ^w-J jl |*JxJ jap 

p_Ss_>-1j 4.'. ■ L.. II (J-a JLipl j_- J tj_x_«_jl pJLJl IJLa £j ,/i " 

: 
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o> -t c f 

^ jLip j! **Jj J>-j ii jiCJL jL? 4j*! SijS ijj ju 

( _L„« jUiP jL <pUI *LJUJl ^la: j jjj tLij^j jlS" jUp 

: Jli tLt»U- cihJI *. 4j JUi iajLi»- jjI elJli iLojjjj ^j-Jj 
Ji»L>- tJLJL. ^lp luL^i J^-j dLu_;N :JU 
t_j ji- {j* *ISCJI ^JtS' t £jSj <_$» JJJl ^jii ' t _r* w ' ' 
(, ajljj>- l! L ^JL» IJl* jji ^ : J^jJl JLLi . ^-JUJ «uil 
aJI : Jli L j : Jli ii-L&i- <ui jl Nl :<LLi>- jjI JUi 

•lPj*! 

^y* u5 xijl ^jj! j! J j^b! 4il jU^- : J_>- jS\ JLSi 

£jj il ^ ^ :J^* ?J~^" ^ :JK 
jLii _ jUip ^ J_>-jJl <__!! jJL - <J*j4i <y> 
^j-.J j pJL--o jLotp j! ^liSI j «Lki» *-i^p jl Juy J_>- jJl 
J>- j jp 4>l ^JJ ^L ^Jl t «uil jiii^.1 : JlS i Lojjjj 

jLii t __J : 5_Ljj>- ^jjS/ jLii iijJDl JL>«___wa _ j^jjJ^ 
jLSi _ ^.jC^jJI _JjVjj_>«j ijj> : Jli jJl ^i_* : 4.a.j->- jjI 

; U «.-JUl SjJjJI tjlj-Jl i__jj_>__JIj oL-ljjJl 5J_>-j 0) 

.0"\ _ ^jj» t^JaJl 4l_> JJb-> jji- t^L Jl i^^iL-^/l 

t ^AV ij_j) . p.Llll jb .uLjJI -J__p- jjI i^jl* jL-JL- O) 
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jl : JLii tii^Ul Jj :JL3j ? c Jjl»bj' ^l ^LiSj \<L^>- y\ 

: Jli ^cUL-jj <lJ U jJ»Lj L_« ^ LaJLls-I 

l_jLw»I J->- jJ <ajj>- jj! JUi ttULi jj» cJl J^-l 

^J t Libj-I jl <ui -JJL"jWJ L_i Luj p-SC>-Ls Jiol : iJL>-,,--il 

'r*-"J : JLi ^ciJLujj ^jijj L_S\>- IJLjj 1^*0 y\ : -jLw-U Jli 

^^LiCj jjL>r II j^->_iLi t ^- r C>--Jl ojj_>- ojti :JLi 
(\) . i • .1 » -• . \ 

Jbu ^Jj o j»j t 4_>_>-j 4_u_>- 

(jw-j_>_Jj_SsJl |»LjJ >AV» , j-t-w-j.;-* ^i-Sjj 

<. jA 4-_J_T LjJ J t.n.T. ^ j*J **Jj iJa>- la V-j ^ySsjj^^l 

^-i oj_J -t>*J jJ oLSj ioL! jjjJJI JL-jJl i-jLJ! j_>__-i 
oLSLiJl -_;_> jj ^\ p-fr-J y j j-*->Jl j jJLjjJI S jjLj ( j.J>...J 
jl :<J JLij -SIjjT ^yStjj-*^! (j-^jJl oLpJL_-.li ii-ji->«Jl 

Jl» *_*J t Lgj JJuCLa LSCjjjil J ..d* . .. fl j liL ..... < N.o ll ^JLj ^L-Ssj 

. __L» LaJujIj tLf*-^ ^ 

Jli iJL-jj JLj ^jsjj iLjJ Li j^ju : l j-_-j t A JL3i 
(_-_4>jj Jj icLLTjpj L JL>-jj JL _;Jllp «jLS" jJ ^^j-^JjJl 

0 * * 0 

j-_«J (_-"->- L»jL>- t_Jb_- LL_*jIj iJL>-lj jjjj ^Lj ' I - jj-L- 

• J j*dJ (_ »; ■■. . ... J l 



\^AV iJ-Lo <. pJLaJl jb i J Lj O J I 4jL~>- jji ',jr»-jlj> u U JL> _c*J 
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J>s- ^jUJl <**jj ti«-^Ji cr^j-^ _Li JJJj £*j 

Ljj 4-jJL- Jjl J-* 0 LJi ' _^L«Jx7 j>«J £»Jlilj t j-j-Jl 4jL«» 
A^aJx>t^aJl ^ji ^jpJUJl jLxi t ĕL>Ls-_~- J £tji 

4j j g . l\ 4 AJLmJ 0 jij 4JLP*>LJ tLijjj - j 7 « llj U 

^ t j^J-ji-l j |» g o .>*LL<wj »_-_& ^Li t <u I jjM» t _-«-LJl 
aS jj>- LJLIIj tJ_L--_x-Jl j& J^LiLw-^l ljjj*p <^-*~* p tj 1 
^JJ |»l o .,^»1^1 (— >yrj (^y^» jm jf> i J^Lai^^l C - o jI Aj ji 
I g -^a ^l oLpLSJL; aLpIjJW C-».*fl.'tli toJL>«_uJl oL^jJl 

jj-Jj jJl _J|. AjLJi Ol JL-_j j-J- - j-A «-L>- j 
■ *j/^ -J J 4^JXJjJ>I 4iLU (JjUaJ jj jl t j^L-5\J ^LL» 4jJL« j 

(_J_p 4-»— I (J^LUL 4_L»_p IjJlL>-j t__--JjjJl 6 jJxJLi JjNjj 

4jwsLpj LxjjJ>I jJU -_aI jNl (__A (_-Jl jl** j--* 4-jJLo 

. ^ LjJ JaiJl 

4_J_Lp ĕjL*j_. ^ ^LiNl SjLjj. jl ^Jl J--J-J jl ^Juj 

LjJ jl Ljj t(j-»LJl jj> jJLS" (_$jJ ji j-j N t <-Jj j-^ iL^jJL- 

^Lil ^jLLJJ _jSJw L$Jlpl jj. JlJu *-(^jL»j _LpI ji 

^i-L-JI oi_ft -_*l <j-« J t_$j_-J«-Jl 4P JjJL*j ji>- , -'l t_ijJaJl 

: _Jj L j j-i5lj 



i ijJL-c_Jl jlj toL>Jl <LpIw> iJ-iljJl ju_J u -h. « 0) 

.AA - AA 
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— SC>j ^p-^l *-i jJJI i_L»L-_« #o jl ^y» jLUl ^Juc _ > 

k-JUl (JJj^j ciU- jL» 4JLAjj -C-ji^aj 4_bj_« 

J j g ... i Lj_j ^Lui^lj <->^ :: .«-tJI <uL>- j-^i-a j <jIjI J j_J 
L-_Jj LaSLp J-n-Ij 4_L»L--Jl p- j— - jl ^J . j— jj 
-JLa j| jJ^T ^J^ojj tLj_i ^L-J^/lj t-\ 6-La Jj-jU 
. JiJlj (SikUI) l_JL2JI ^ LlJj UpUjI 

--L&uJli c^LJ^I Js. j^S jjl- L*! UiJJl SijAJJI _ Y 
oLJlSCJI jL->I j-w^j. ^JJl oj-LJl c-^JaJJI j ^jLJl 
i>" t^)" ^ ^ «j-4Jlj L^lJLi-__v.| j-^j 

JjO Jl (jJ>jL_jL J-->-J iJJjJ tejJ 1 
. J-iUl j/lJlj illaiJl 

<t_Jlj_>- _J j-*-jj ^jLiJl £jJ> j_« ^jLi-Jl *-jjL jl - V 
^LjJ^ ^Jj^I SjJaJJl LfiV iaj : 5 .j S_Jl*_-_JI 
Uj *l_l J5j t 4.U-i p-^-JJI JJL» jl a| t^jjji-^l 

. ^t^aJj 4-3 

-_$i J^-jcJJ jJ-Ml «JjJoJl «J- ^J jLLJJ ^-i-Jo _ 1 
^jiC-ij M L- jj-i» M (jJJl j*- 1 t,jj--jvJl ^j-JjJI 

jl <ulj ^j-^j Jl jjjj Li-JJ ^^yJ^J-i UJ <■ 4j ^-tij jl 
jl j-*-*-"! (_j jJaJl (j^a c-JJauj ^L --j-Jjj 4-J jJI 

. 43 Ju 

^jL j t 4_»l jjJI jl 4j1 j ^J-P JJjb jl (jJjLLjl ^J-P _ 0 

Twitter: ketab_n ^ 



iL~» j J-*ail jLAjJlj JJjJli i<u_cJJ ^jJl >_j»IjJL 
N ^JUI ^LSjyi ^UI r ^Jl L.I ij^Sll ^Li^ 

jl (j-X-*j *j! jL* jj eJbj\j *j! j J_J- e.L:-..-; 

. jjjiCiJlj *^LbJl 

^jJLp jJJI <ulj jl «Ls-ljJLi^/ ^j-^jh-Ij (jjJJl ^jLjLJI 

JuJL jlj HjIjI £-Je> ^ U jA jj-NJ jl jj^jLLJl ^«Ilp 
<uU-!j-il (__i ^LJLaLjJl ijPjjUI jj-^l ^jA»» ^jp JjLJI 
.^L >^l ^jUI ^Lil J^ ^ 

oLp j^a j_o SJLp (__Jj ^J-*^ j-*-N <jJ^>«J (j^jLi-Jl (_-Lp 
ojJa> ji-Nl cijJaJl ^Lil ^l (__---j jj (j^j tV>ji 
. (^jjJl) 4-P jJl oLp j_^ jJl eJLjj e jJ-->- 

^jJLp JLpL-J (^-Jl J-lj-Jl (^a! (j-« oU^J^I (j_~_^ 

oL>-L>*_» 4_>-l j_lil jl 4_j!j Ja-»j-J jl (j^s> jLa-aJl (_yJLp . 
iJjJJj jli j-»-^/l i—9 jJaJl ^Jl ./3 * j oL*L>*jIj oLjPjj 

. £bi>u ^\ 

sjlpL-JI J^oIjJI ^j_^jJI ^jJ" lusj jL_»-I 

. ^LiNl i! j$..* j iPj_J 
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C^J-^jJl J)\ Jji»jjl ^J-^J b\ (^jUJl W 

(J-i jJ jjk JjJL*Jlj <-j jliJl (jJL»«-« jl i5lji| ^yitJu. 
j-j-^jJ JiL-jJI J*iit ^ *lpjJli IJJ c^Uj auI 




2Lut jJt a^jjialt 

SjjlaILi jjjillt 



I j , ~ ■ U t >■>■«-', .11 (3 jJ 3 (j-* 4_2jjJaJl o J_A JL-J 

^.j.w.aJI jj-^j jl Ljj JLs-iijj . «SjjJJL ijj^-Jl)) : jjjjj^jJl 
JL>- jLJ j j-iO ij-wJij ^ 4j e-JLkj LJ oJUj SjjJ 
(-t-;j>- <ul jup j ^ j_>i_j ^ iaJL2» jLJ LajUs_o> 



: 41(1 4a_>-j ^yJL-Jl (*L»VI J jij 

-*JI J^-jJl L+J Lj 



_L*__Jl b jL5 cli .... , ; 1 



LJaJl (_pj j»LuJl ^JJ *ljjJl t-d 



■4- 



va-J L 



.r _ Y :>jUJI O) 
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(J jLli bj O )a C-j Lo _JL 



p «_ _ll ^*_____jj _J___- p_JL_-Jl_j 



-_L«j Jjji_-_j N ^JJl -t«J LjJl Oj_i_Jl _-___! ■_•? ^j-» 

Nj f l^r-"' i>^i ^ tAjtsljj 4__Li_- ^ «_->__) LaJUp j-ji i-J ji 

Ji-Jb <_• _-J--j L JS" jL ^J _,_»j t ______ Vj iij Nj jjJlSj 

j____j j! -^liJl _J1 J___. ji jj_ (_;^-Vl _-« ^>mj oii ^ 

._lj_Jl ^ 

-JLjtJ (JjJl £iljJl ^ J £»J-Jl ^ jLi-^/l CJ y\ j3 JLdJ 

L» J.J.J.-J £-Ljj ' J_*— ' f " *. LJ] _^j-j_ «Jl _j»- I _>--_> jl 

j^ji t jjjL-_ijj j jJjij L_J j^-jiJw? -.-^--j jLjJIj JJUl ^Jl» 
L-jjjLj Lj_>rJ,./-i a'.j j^j-Jo-I Ijw t -w_JL>_- _i_>L_» ol jjJ 
jl J-j -jLjJ____-j -jLj_____jj iJjjj (_$jJl j : .j.« JU L$_-jJjj 

^JJl jr*Jc}\ jl J->-j i-_J_> _L_4j jl (»JJJ (j-J-Jl _JU_j 

. (__J J-s_"J -_ JL>- J_" _j-« _|_J jj| -_j"L 4j _J_<Lj 

t5_-_-Jl _^-Jl r L.)M _Jl jJ _JI ^-ijy *L>- LJ 

_£_- ___- j^j_>_)j _. : o l 4>,)l _j (-_J__Wj jl -jj_»-jj -jil ___>- j 

__Lc- L_j]j l 4j OjJUo LJ (_S J ___Jl (»L^/I ___>___J l_L__l 

_ — 
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iJ_jj_J-l Sjai- v_J*P»a o.l . -o H *L>- ^ .yjJ' (j* k*°J 

c..- j 0 jU' LjJ c-ij_ j jlJbVl LjJ o jAJtil j jjLUl L$J 
J___zi p_jJ ^-^jij J^- t-JjJjJl LgJ 

JLs-I iJajiJl o-L~ JL-_j J-j jJLi t^Uj -0)1 JJoP Oj_>-lj tJlJLli 

.Llp j-p!j VI L*_w__ 

«oLp j-_ ./7.11 _j__-_>Jl , >.>. «Jl JL_- <__JU_t Juoj 

t Jup <_;JJ-P jjiCj jj : jLai <,4.1a>Jl oi_- JJL» {jS> t j>-\jj 

c-jj-ili JUI ^--jo £<->-l jl C_-Ja_---I ,__->- J-~pV C.-J»>Jj 

- p 0 

( _ r -LJl J_*i <__!)_< cJUi LJi . Cr-Jar»- jj cJJ Alij^U IJLp 4j 

. oJjo Lq 

^yLc- UUl jj]e>\j~*\ -iLJL jj .. J . ^l l (jlj £_<__>-l u, 
c\LJU- jl>-I 4 jjl ^jjjJl ^j^» Lajj»I jjJu (1)15" ijJLo jji- 

4_.L ; .->TLJ LAj^w-I ^J-*" AjuJLttJl jj . 1 Il j_s_>L>- J l^-jjCljJs 

JL-ljJl ^..lllj (Jj^JL-Jl 'wjLa.jj fL-Vl £j-*-» ij^LiJ 

tj^-j tojjJLJl p__s->Jl <«_-_>- Ls-> Jj_>JL>Jl _)_-_>- jJl j__p 
. \*£J&> ^jp-j : L»_fJ JL» oLpJl (jj-Jl ^j-jc* L_L_-I 

: (^-JLhJ J ji ^JI ojLil t_$j__tlj L_-j jJ :J VL5i 

& <&i ^ $ k> 

4j±c Ucj ^jL-juj OjJ-JL» 4li\ J_;C- t| ^jL_i) -J__>Jl 
jyjl j* >___J_>_j __. ^_jo- cJJO* (^J--- !»■■!■■- -y* 

— 
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jliL. __i }L_i j^. ^UU . 0) <@) jL__J\ 



lJ-»-IJ JLX>i __J .A-J ,__-_>- JULS j*_i 

__lp Ij-4_»-Aj c_ r -_JL__Jl _^j_J _J ip_>_jj| cll_ __S_U 

U* J-^ 1 Ji ^J J>-J ^j-Jl 

(j__«_ 

<__jL» |jb 0*>UJ| _yJ J LJ jj j-Jl -LuS- <jJ j-o-P iJlA J 

L» jjJL__Jl _jlj Uj 'p-* j*** J^*^ cs-' j*-* 4 
'jR->- ja^' ^tjIj^I t>l Ji .j^t*-4ii _y Ijj^ c-*jc-' J*i 
tjjj-Jl J-^p ^__p ,___* Ijj>- jl IjjI jj-jj^Sll __U 
^.jL-Nl «JjjJl o^iJj t L____P ^J- jj.o-L._Jl _jlLo 

:Jli 4_il jlp <dtl >u_^j ^jj^Jl ^l ^L«)ll iSjji 
'. Jli tjjjjJl JL-c- _jj j-»-p ^j*> j>- _ji jl_T L>_-_i c.«<.' 
jjUI _^ aj ISU ^j ^ jj.jJl X»* ^ j** cJj 

lili __Jj Ji j t -L»u c<JLp cJ_>o jj '«jr^b 'L__JI ^j-^J 

J-L>Jl _y_j _f-J Ajaju eJJ_>- _} ,/3 1 j _ j—»lj (3 j--*-! 

^-o__>-l JJ <, *\ ,/i _ t S j__J_Li <Jlp ISIj c (|«_>J) m U « ll jj-jjj 
_j*- -J i-jLj-Jl Jf>«__ aJLpj t c. I ..>p Ji Ljjl ^Juu i LgjJ-s 
o-^-Jj t^jSlL c. 2 ./» I jJ ijjjTSLi ^jJLp j_» j cL-lJi_- 



.\\\ :iy_i (\) 

jjLi-Jl jb t^-_ jL_JI »L»- _»* iS j— — * oL— u« t ^.:_d J__=_« ^JJ (T) 

.Y"\« ,j_> i\MY i-jj_-; 
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^L» ^'-1 W c\ ; tOj^^aJl oLi_- iJljJaS SVLp ^j_>il__J| 
tjL>- j_jJ <_jJLi> *-"l 4.» .-ii * j :Jli t-JjJL <l» (j-i 
y> Japl :Jli ^^ylapl ^jJ tt-ijp! /_-« ^-^J^ :cJUi 

. -UUl oJ_ JU 

tjjj-Jl Jw-P j_-P Jly> tOJw /jj J_f-> . j-Pj 

(j— ^Jl j-jj-«<-Jl Jl-_p j-o-p <*_stf li>- ^j/i n i ^jJLjJL*- : JLi 
J--J t LJLp £LSJ aJjJwo I jj*_w« t -it>L>Jl aJ| t * ■ A«| 
t <ujl j_>- j-J» jJ JjJ-«JI J^-c- (j-; j_«_p oj. : (jLJii ' •ASCJl 
jl L_-_>-l j-_i t ^jiC-P (_-Jj«-i Jvi y>\ j^yj JjJ jl» «ol : JUi 
^^Jw- j-Cj -J j t -jtC.-.I 4_n_—-I jl _ljl j tA_Jupl -JLipI 

<ul <u_«-j io L-L /j-SCi t^-j^j-i UjJl 

Ajjj _ j>*j> jL-" ^JLaJl * -Ll ...Jl jjJl-j jl clllJlS' _jjj 

.^jjjj-^/l j-JcJl (JJJL>o -_*Jl>-I 

iijj Jj-Jl JJ-_ l_l oLS" tij--a-Jl (j— »-Jl lJLfi 
Jj AJS 4il Ijj5_j -il ^l -Jl N IjJUj ^jJjLJ jjJL-Jl 
^ J-rjJI ol :.u-p ^Jjj oi-JL" JLi 

. 4Ju-P jj -Jj O jAS* ^jn .- j -J jJ ^Jj»- (_£ j-<-Jl 

oLSj t ^JL-J 4il j5_ ^ jj lij ^.wl j j^j JU->c_« IJla j 



i— — dl jta cJjj\«Jl J-P ^jj t_-»l_«j i j--> c (_f j _j_-«Jl ^jj ^j-j - jJl 



Twitter: ^eta6_n 



c-jJlI»! t_Ji ^J» SjLJi oJl>- j lil» : JjjL cj^LdJl 

. kIp j^*xl ojl^i>-Ls ^»1 j ju.^» <>. j 



^& 

i?fT tjjSt <yy 



4m «lifcJt 4jOJjiaJi 



J jL>tJ j! j-<Jl "JjLlJU j ^ JUo-SJ j 

* ... .■»>» 0 c^«L" U pLJl j! jlJLaj* (ijJJl j!) " j-Jl 

jl t lijodw» ^AsL* j! Iju-l>- L.lk; jjJi oLS" ^-l j— . i ji»! 

jl tJy*jJl L>*4L« jl t^b^l ^ L»jJLw-l jl t oJLijo iLJi* 
«sL^UmJI» j j-JcJI : LL>-1 iijjJaJI oJla jj . dJU^ j-p 

. «^oLJl *lJci1» j j-Jdl j! 

^j-a SJbJLP oL_jL>«J aJ 'L_*_?- j_»jl "JjLLoJL j^-jV_J1 

(JJls^l» j "_ajLL*Jl ^LJI "J j{ --j t cJ jJl jl : Lg ^ »1 

. £t>J j *— j jsr *\ ap-UxJ iJLCa|j j-JcJl IJl* *-*jhL jl ji]l 
(jj.j.j.w.Jl ^jjJLjJI oIjJJ ^JLp OjjoJI 4j jjiU-j «ul LoJi 
<Ljj>-lj ^yJl cj*>LSsJL»JI j 4JLJL* j ji-l jLSsji <_J »—j jjj«-J1 
.jjWaJl ^ji !jU V j-JtJl j! j»-l ,_J>^JJ 4Lf>-*>U iJ^Sj 

jU tSJbJip oLoUJ iJc»-jjJl "JjLLjL j-JcJJ jl LkS" 
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tojjJaJl o^Lii-N dL!i iSj-JL-C oL-L j j_WL>c_- _J 
i^-Jsj ijUjJlj ijLCJlj tobLSJlj ioIlJIj iJlj?-Vlj 

jj^_«->Jlj l^LuJl oLL>U^llj lOjLLjl \s- jj j l^jJt-Jl 

. U j-p j t .j_L_Jl -iUJIj i JLuc^Jl 

bJla ^|Jl>_-_-l J_J JojI j-s-Jl jj^aju «LpI ^J-Jj dJU JU 

: ^jJLp U Ljj>-aI ^ JjJ j i-JLjUl 
. j^S <u_S U^:.i jl jl_jLU__- ^j^Jl jl J-}_Jl _ \ 
L»_L-jI __Ip i-jjjuJlj a^JS jjiji»-^! ^»>?*j 5--Ijj - Y 

^yJl oLJL-Jlj l LgjL... 1 ■ - J C L^J)LuL>ejIj i 4.a 1 :.-»-_aJl 
4jj>_Jl jJti-j» obLijlj -tjl_M_J ^jj» L» j^Pj t L$__$_*-l j 

. SJbJL>Jl il-Jl £• Jil j_J Ajj>«Jl ^J--» J»**^ - V* 

^LJl (Jjj! (^JLi _U_L_Jl __Lp ^j-j-^JLSJl Sjl ..I _ I 

•p-**»_H 

£_>__j ___>- ujj ; ■ «tII ^jjJLjl __Lp 5__jIjJI <jL5 jJI _ 0 

. Lajli (_jj"'"jj 

LfjLuL>olj iLjJaJl oJlA ij^Jbl ^jijj t JU- J5 _-Lp j 

jpju *_ L_I *_M oL -j-Jl _w- jJ_5 J_J jjj» i_-jL_j> L$jl j 

jl -jjLU l\ .L^Ijl>_i--I _J klji>lj _S--*_Jl J\ 
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jjipl J__UI ^tj cjLUl oLJ ^ £L,t JUJI oLJ 

Lr* **■ »- . -'•■* O^ L |»JL*JJ i-j^J j^J>-J tjjill ^jl ^ya Jl>- I J 
t/Tji toJljj 

iSj^ ^j ilil .JjL-j *SIj 
» T.IL c-o.t *l j_^Jl oLJLwJlj oL— j-Jl jOlj J-^Li 

£t>Jl ^ ĕ-b>-lj j->-l jj c ^jjlalJlj ^>L<9^/I ^ylp >>"J 
JL>yj c Lj-*il j ,J» iaj>-">Lo £j\As>-\ ^3 oLJilJI oJla 

yS ^ill i aj^jJI [^itjs^j ^jLp o jjwJI j LjJjLjj JJUi 

riJlsll i*~Jl il__Vl JL* 

^^JJl aJLJI 4.». : ,.lg ^ L _ ^ 
^Aj^jjJl aJuJI J>-l ^ L _ Y 

jUJI eili ^ j ^j-jJl ojli p_A _ V 

<6>= 
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^^^JcoJl OljTj t_-jLJ ^^A Lo „ £ 
?i*jLLjl oUlj (_-JL*l ^ L« _ 0 

?i»jLLjl aa jLL« caJ oLS _ *\ 
^j-Jcdl iJUjJJ LJlJI j oUo^I ^JLJl U _ V 
d& a& 

ijjjr 



Twitter: k§tab_n 



<L>x !■>■>— i Ju*L*jJlj t j .>. Jcl )I ol jJaJ»- 4jJj»»Jj i ^jjjjl 
j-_J«jJl J jJ» (j-^> jJs> JUh_j ciLlS J_S" iejJa_>- SjJa_>Jl 
J j-^»jJl ^yi ^j>«jJ I gT,,rfjLw» j .Jc«wU ^jSLoj ^y^^j ' ^r!*-*-^ 

. aJ) *— J>jj ^JJl j;J«Jl 

jN iLejLLjl ^jj» k_ijL>_j Jj J_>-l jj> ^jJLp j-^Jt.Jli 

^-Lp jLipNU t >-ijwaj jl Jb N iJJUJl oJLA ^yi iLj>jL_JI 

— ^<> ...jj 4 LjJ A.o-o JZ j) (_£ ji- 1 <JL>- jj> J j-J ^t-Jo 4. ' ->. « .< <JL>- j» 

. <tilJL*lj jjJtJl ,jJ»l jpN j-S"! p $a~t 

ONU- ^yi jj-Aj^J »_JjJLjSM IJ-Jj j-*«j ^iJl jjyjj j 

cHJi jLi ^ j! ^Jj IjI L.I .Ji*Jlj i«Jx>Jl JLp Sj-iS" 
iw— <l_<Jl ^jA jjiL JJii t jljil^Nl <»JLp j jJliJl 5 jli SJLU| 

. v_jSLS jjl p •-•>- 
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As>~ y.e^\ \ olj~JcJl JL»- jI <_J jjLxl j.Ji.<J| f» JL>C....J JLSj 

JjU I g , / » . ; jl ^" U ISI lOj^Jl (^yU 

is^jiJl ^Lj j! dUj jLi ^yAj t<5UJl ^l ^jL- iJLjLdJ 
Lw» i4jOj1<J| gjLJl (jj» ^..-a.'iL JLSllJJ jly^l ^L»! 
. ^^j~fc]\ ^jlij jjJl5I »»jip Lijj ^jJl *_ij U^JI ^yip 

^LI lS^> ^gi ^j^lj pljl. o.... II 411 1 jJLi- JLdJ t p-*J> 

cf» L>«j^j ^jJy» j^iJl til ^oj tJ^-lj ^jj ^ LjiUo jjj 
tjjjt J. tSJLs-lj aL»j>- LjK oLuj-idl 4)1 J^ jj j liillill 

(jjjJLPj <JJ*>\j J^Ai>- <J j--j (^yJLp U jjL» Ul^L* jWjiJl «uLtS" 

^ ^L-J «u..-,* ^yi Sju* i-^*l ^jJLp JJjjJ JJJS J£ . <u~- 

.^jjjl «u— ^jAj VI ij~*Jl 

4Jj*jJ 4)1 <Uj?-j ^iJjJl JLP (jJ j-*P «Jli L J»-»-l L» j 

jl^LLJI j^-jJ (_Ji 4PjL~Jl (^yip Ai>«j 8oL>- JJLLJl jlp 
jH\ IJla IjJLi ji dLji jl ^ L» : j^-c- J JU» i£jJlj 
(_jJlp ^ g "JuLSs-» Jujl L» (_j^j»j ' »j jp S j jpj t S JJLp S jJLp 
«ui jiisJ Lui (_jJLp I j 2.:, <L jl ^l ^J j^jJul ^ L» ^jjJJl 
i-yrr^ tiLri 0"* u^"* ^ J-^ ^bj^ ^'j 1 *L«jJl 

fji Ar^ V d ^ 0- «L-?^ 

Lujj 4)1 p_$J>o ^ji^- t «c-wj «ui (_j^*jj t^pju «ui o-aj j-*j 



— e 
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-Jjj>--» jl SJL^kJl oJl» *|JL>«i_«l ilji lil j-i-Jl __Uj 
^yi^j I j-fJj . oJuiJj (_£ JJl j,>_..k>II (jJb-j ^ jlj j *l£oj <u_»_i 
__Jl j^-dl 4-9JL- *j>-j j»_j" i^j-v*j-< 4_>JL- _JL>_j jl *|JL_;I 
U-JLj^Mj JjL-jJI __U_ -L-j >w-jj ioj-jw» iJL>- _j|JL»! 
to^JwaJl i—sIJla^/I oJl» _^JL>_j Lgj jj-N-w _yJl oLC.j:Jxdl j 
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p_$J jl>j jISw V -.L JjIS" ^-bJI» Jj-jll Jji 

. «iUlj 

i ___ujw_J| i {'■ "J (_Sj--l p . 1 jljJlj -jL_-_>l ^j-iLJl 
p^_j» l-tjJLjl p-fr~«J -~L-Jl p-fr_- t jJLuJl ^-f*»J jJjuJl j*-fr~« 

S_3 dJZ !>l> J^-jJl ^j J^rjj oSll 

. 4dgJ ^iJi o- dl bu*. ^ 

J <uL jjtf> (JJLi J oijp _£ JJ2.J __jJ_>tj L_J| jj .j-it.-ll ol 

. -j I j-«lj Oj jjj_Jl oL_J lij ojU--jI 

JSjj L- <_jl ( _ J _-i'j __jU__>J| Jj j_»-P |»,>LJ _,_ <l)j 

jl__?4 *L_»Nl tijj-_ __*-*>- j-*-JcJl ^jw» £j-Jl IJl* ^Lw*_*1 
LH 1 Lf ^L-Jlj ^yi^Jlj ij-L. _Aj ^I-jJlj 

.U- :J__JI (0 
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y*\ j^JUl» :JLS ^ 4>l Jj_-j j! :Jli U 4 -.p 4j1 ^j 

.«cjlkkJl ^ J>-j y> 4)1 Jl U^! jlsCi t^lkiJl 

^j_* — . ^ 4)1 j__-p ^ i_oLi_-Jl f 1 -->' 1 £j-^h 
t_jU_>Jl ^jj j^p jJL/l Xu» SjpI Uj L» : JlS <cp 4)1 (___<? j 

. ««CP 4il j 

U-! 1 L5 JL * J ^ 1 °^J tioj^- 1 f L «}' 1 tiJ^dJ 
jljJl J_»l t j-o-P ^JL-I LJ 4_il t4__P 4)1 _-v»j '(j-Lp 

^JLp L_JI 4)1 J j—j L) : JLS j t Ju>_-vJl J_»l Lj.«.»_, °j_-^ 
4)1 Jj-j £>J ^Li^^l ^ : JL» t Jb : JIS ?j>J1 

l*JL«l L«J : JLS 1 4)1 «u_>-j ijLu* . ■ $ yg jj-^j 
tiJ^Lp 4_Jl j t^!>L*>M j-jJ» t 4_J_p 4»! jlj-M?j j-»_p 

Jalp jj-»-* l_— ~>1j tC_JL L_W j t LiL>- <— ~Jl J j>- LuJL>- j 

: j^-p cJL- :Jli <cp 4)1 (___« j ^Lp ^jJ j^j 
:JLS j! (__Jl oi^LJ (_UjJL>- j-^JLj ?(3jjLJl *__wi 
i^y^-jJl jujlSCS' JbJLS - J jj-jL^ Sl| 4iI Jj— j L-^-jii-ls 

. ^\ijjL_l 4)1 J j—» j __>L_«_ t.i >«■>.■, Jl LJl>o ___- 



tijjJuJl >_-_CJl jla n_jlia*Jl j** «_Jl_» t(_;j_j>Jl ^j-L^ ^r" JL ? P 

. )^ - )A i)*»AY lOjjj 



jlS" jlj i jjj-JuJl jl cr^-ri Jo^ 'aO^Jl 

J\ <ul J j ' <JLo L> j-* J^*Jl I j-*j tLyw» Uj^L 

. ijJuJl j»*>L-Nl ^jIp \>c!i 4>«-iJl cJlS^j oLv. 

^jj Jjw p-Lwil L>J aJI 4jj-J| ĕ j ll £t-js»w? f-[s>- 

SiL^-i .Lg->i j t<jjj j-ji» j J ■>.>.'■ pL» j»L» 4J_p -tul ^j-^j iL>oi 
^pL ^l lJu.L« JJli Oj> Jj-I jj 'jr*^j t(jxJl 
^jj L : Jli - ^JLp t_i»j Ui i j. ./!">■ JL-J <uu j ji 
U,.l : .»> : IjJLi ?|, SJJ e^j^l j j.oJL«J >_a.JT tJ_fJiVl jujj 
j»J>JU-j j»*^ jli : Jli i LUjI j Llj LUail j LJU? jl j 

^ol Loi . *J J-^JJ 411) I jLoJj (_Ji>- J»l j>" (^y^P j»JXjLJj 

. 0) iJu^j LLw. Nl 5ljJ»l Nj J>-j JjP^I JLP Jj jb 



C jijSll - jLkjS- I^j-JLLJI jli lijj-jl »j--JI £^J>W» '(^yUl j»^>ljjl 0) 
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(7 Ss) guaJt CiL_tf b j.iiill 



^-pL-wm ^T^ J *>-'-' L*_ul 4_4j jJaJl oJl* ^ /> ... " 

(^^U 5_Tj_i c~-L» c~>- i (Mckinsey 7Ss Model) ^LjJI 
oL« jJL» LjJ j~- c, l j--JcJl! jjL>_- jl j-sf L\p ^ajj 

. A^^Mya AjI ^Ly&i 

jl L$Jui -«^-o <L__jjv° ajI coljl lil i ji-T ^^jcojj 
«;<>•>• l-JLJi _yJlj i <-JbJl «uu^mJI j_^Lj«JI jjJaJj j-iJ 

. ^J l(S) *-Sj>o 

:(STRATEGY) 4j ? nl ji^yi - > O 

^/j ^^--JL-Jl j^-o-Jl J-i>__i aL^ijuJI J_l_>_7 ^LS - 

_>-* yr* J (HH > jr™ ^jts*^ J jX—Ml jjjJ-j* jl cLi 



< ; »"U ijyjl A ■> '«» ' Jl ll^jjj^- SiL&jj oUii". nll JbJ>u t(5jljJ,Jl O) 

.r^ _rv ^ 4 mt liyuii .ijb)!! 



jjjjj^ JljJL»- j-i j J**-"" • Cj-*-J'j *J' 't j W jm,, I 
Jjii ^ aSj^j^j Sjj^l* iwai^ ykj) ^ilj JU. 

;_jU-U tdU-UJ 4j^JI -yLLJI ^ U :<J 

• (_5>»^l j-"J JaJa>cj _ ] 
. 4-JUJl (31 jw.S/1 ^jIp jjS"jj _ t_ > 
. <-«JlfJl ĕiLM _ £ 

r(STRUCTURE) giuKYiH J£#JI _ Y Q 

JjLk-Ij c 4 ■ o. : b.'. : II oIJLs-jJIj < 4 Sa I ■- Jl J» jJa->- (^i 

. L* j-ji-j iJ^-iJI Jjij tjL>JUIj n_iljJ-)/lj 4-J j j >_,»Jl 

^jSJ j iJUt* La jj-Jj iJjJbj ^yoJiyJl JSLgJl jjp ^*>^SJlj 
i«JJl j y>Z jl Sjjj-s^ <_,1p J-TjSj Jj>L$Jl oLJl SJLpUJI 
(Flat LiiVl JJsL-jJU 0 o ..." U ^yoj iSJLpUJI y Ljji 
(Yertical Organizations) 4j.i jv_Jl Jj>LgJl Ul . Organizations) 
ojlSLL* LjJ j LfJ ljjPj^ j^p (eJUJl JjjUa ^yi 

.SjJ5 




t(Tom Peter) j_-j ^ jj J_-« SjtaNl ^LJLp jj^-j _» jjj 
.-_.jJlLJI JjTL^JI ^ LjJUilj i.o.hrJl J_TL_jJl j! 
^ £+Py jl J^-i ^ij-^Jl oULiSsJl J-yail jl ^^«j '^-*J 
c~>- t-_oLJl J5"Lf)l cjJL>_j Ui" N 1 tjj^»j>Jl i^-Jj» 
J_«U\Jlj jj g <>>Jl <_^->-l j-o __« -_*_» jJ oULLSJl __o«___>l jl 

JL--jI p-$J Oj-^j jl (j^-i OtaLJJl (j^i*-; jl Jj . 

^5 ^LcaI ^jj ^jiiJl JiC^Jl jV cJj tOUJL ^JbLo 

. *^U_JL ^j^U-j 

ljL-__t J J^*-^ (Bank of America) LS\_jj_-l -U__j jl 

Ji __UJL p_Aj t«__LJl ^jju J--_JI» : jj*j Ij;-» "«j IjuJL*- 

0 

. «L_ta j>- __Ip J__Jl» : ja j j_UJI ^jjjjUI \jjj^>j \jj^ 
: j_A j I jJ»-l ljL*_Jl LjJ cJL»_>- cA. j_Jl - ■ ji L>_$" 

. «__L1 j c_JU «iJb (^JJI ja J-^jJI» 

^jj» SjtaNl ^jJLjwo #-LopI ^j^-j _j cj! - j>» cJ__>- J 

>_JLCJI j*_i_iT cJU>- iiJL* oL_-}« jl Ui" t*M<_Jl j ^LjJl 
.jj^>Jl jj4>-lji jj-UI ^j^j-Jl cUjM J-u-ilj 

N jl j.«-tJ ___;_>- c a ■ k ol j-Jl oJua J__T 

j-Tj ^JJl J-SL^Jl IJla t yj-LL Jl J-SL-jjJI 3j_xi (j - 
t<u_- jjUU-j (jjJJl (jj-iajJl (^JLp j jjj^»_>JI __Ip ^UiaNI 
^U-jbNl Oj5j ^lj aj-UJI JSL«Jl J J^U- jj- L_S* _ 
cJU-aIj tjj_j_<»_>Jl (jjs- j jiCj U jl-jI _yJl otaLiJl __JLp 

' €>— : 
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f\jj ■_. . .... jjb ^JJl) jjj|*j>JI> j-iL« JL— »1 LgJ ^jlll ĕJLP_Jl 

(£|jjj| t C. »L* LJ jJj t Ljlj«T,..»lj 4_w<j^«Jl eJuti 



it t JLtt 



T 



(Shaved Yalues or Shared 3-S j "i iti a II a j 5 II - V Q 

:Culture) 

ObLJl j j^iJlj e-^jLjlj oLLill ^jA <£■ y±2*Ji _?*J 

j. : .... _j ĕ jjJhJI j il jib- i_gj>- j^Jl oI.lLl».» Jl j oUliLiJlj 

. — jJ_>L> a ->-2.ll oJ_A j jJxJ jl ejj j IL) ^j^Jj i 4.0 1? ' oJI 
J_ jj j " g~ 4_jJ_>Jl "jjbNl oL$_*- j_ll jl J_^">LJIj 

.^Ji\j J\J6\j ^jjil ^JLJI 
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j^Jj^Jl» ^y^J I j+iy* jLL)l ^j» JLip ol ji— aJLc- JJ 

J^rj j^j) t>^*j ^j-* <_r^J <>• ' (( Vr^^ u* 8 "^' 

t J>- jJI IJLa jJaj>«i t j^Jj\Jl ^lij j! (o jaP ^«.^-Jl jjU- 

jj-b>J jji j^Jj^Jl IJla iJLS' J jil j! ^jji v_JQ? : Jli j 

C^ijf- (^JJl ^ l n . * . > - t t j_ . ' L.. J l JL*j (_$l t <C_w- ^jJjLij 

. sL>Jl jwJ* (3^lj l-^*- - ( j-~ p '' Juj t^.utj ijus (jjJJI 
:(Staffing) AjjJjoJI j jIjaII «Cju^ j ^jui"» gja . t Q 

i OjjjJaJj i 4 " * ; . " J ' (_S j-«^Jl j ■/! '■ « H jL»JLl— jI (_$l 

. i_wLJl jlSLJI ^ i_wluJl Jl>- jJI ^J»jj 

:(Systems) *Jjb;/l j-l£ul - 0 Q 

Xkjj\»j tCjL)L»j«Jlj j!j3*j!Ij ikjjjjl JJuidl ^ lai (_$l 

.oUrljJI ^Lj-Jl *b!j JUp^I xj£Z 

:(Skills) ^alaldl - 1 Q 

iJauJl Ljj j^o-J ,_,Jl oLjliJlj oU*_-L«Jl ^Jk L (_$l 



:(Style) tfjb_UI - V O 

. iJiuJJ LLJl <-_jbULll Sjb| iijJsj _jjJl-I (_$! 



j^LJl ^L— ^yA* ^.j^ 

(MCKINSEY 7 Ss MODEL 



(Strategy) v~l 



(SKILLS) ijl^Jl 
^l 0U1AJI j oUr.JI U 



(staff) j-UI 



(system) Jaill 



jiwjiu-^j 



(Shared Values) ST >UI ^JUt 

• l** yrj Jjt* «« . II 




^pUll Ja-dl 
(Style) 



;»D -.»1 
(LLJI 



(Structure) 



SkUli>i- 

aUj^Ji^oU^Jij 
jjijOUUIjUJidi 
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4j___1_L)I _Cqjj___JI 
(6 Ws) £____! Citjljlb jiiiill 

L$JL_»j l)I ^***^J ----■»'• Q->" «■ -.^*' 5ijiaJl eJlA 

^ iL_-Vl «JL* J t(W) «-i IjLj LjJ_. Jlj_- J_> t^JuJI 

? j-Jdl £jj> jv.jaL.jM jJ_u_ ISU : (WHAT) _ ^ 

^L— ! j oljjw. ^Lji ? jr«-"--- liLJ : (WHY) _ Y 

^j-Jdl 

(.1 iji ^j-JcJL ^ jiw : (WHO) _ r 

^ ciJ^:,., Jl y» ^ jl ?jJ__Jl jA ^ : (WHOM) _ £ 

^ijjJ-Jl aJLojJI 

?5ojJcII aJLwJL t-u-. : (WHERE) _ o 

^ij-Jdl U^JL 1jl-__ jl* : (WHEN) _ 1 

® 
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5 JJ4fUii AAJjl^U 

(Lobby) (jJ^Ub 

m 

(JJls-l ^ (^yU-ljJl Jai-iJlj j!) ^jJJL jtji^l 

ikpU^Jl oL«Uj>JI j <— «l^^l j^» jiS Lj^JL>*i*J ^l (3 >Jl 

. ijLJl ^j-JUc-Jl j oLllJl ^ 

y>\ ^s- Jjiijj ^j-LJl _^ <ii <— jJj>*Ij jl L$j JUaiJj 
j_5^>- ^L^lp^Ij SjUjjJI ^jJLp Jai-siJl iJLkjS' ^jLaj j^j iU 

. \i j ^JJl j^*Jl LjJ (ji>0 

l. ^jJJi Ui> f u^i ju ^ j*Jj 

^ j - j -g s a J l ^jJJl i)f 0-j>- tLSCj^i ^ AJjLj^sJl o f jjL 
• ur^y*^' (_riy"j^' t^* *>ws»lj aJL-jU^ij jj^-i^ 

I J jj>*j LjJl '. ĕJj JuP oLjL>jI SJLjiaJl oJLjJj 

N 5ji JJUJ L$j1 Ui" t^pPU^- ^l ^iji j~JJ ^ 

. «upJJ 6 jS ^jM i*-U«j j-JcJl jlS" lil iv»U- Lgj jLji— i 

— $ : — 
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J-» ^y^-i V J-ii <■ oi jJl j-^3-I>iJ L^JL» oJJlS' j 
t LjpLSV <ws jU-Jl o ^JLS' oljl jj>-j ol*Li! ^l Lj-^jLj 
. (^j^JcJl £-j j...~,*J l jjj^jJ o jJIjj ^yjjill o ji |» g. a*)sj il 

oU*>L>dl jj jJ LgJI : (_j.fi «JkrjJaJl oJla ol : . 1 ... Ll 

5iLj>VL tAjj-Jl oLLLaJl JLip ^l LjjLw»! jJauajj iLL>-l 

.£_L»)/L ^-Jj ^jJJl Sji j-Jdl ^J>>' LjjI Jl 



— — 
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(^jtiJl laaj-alb jjjintl 



^Ljlj (Jj_^__»l_Jl £-Jj_J__-Jl tw^-L/» ^J-4J li--»- 

j-^jcJL, ( j-iLw<> j__j- jl j_JiLy>) j-JL jl -JaJL* L^J <L_»-jL>- 

J^JL» (J-»" - « 4-x»jLo-o-) Lj-JUaj jt-J j-^J t JUjJ (_£JUl 

L I j-'-..*j j I j, t ».*.»» j ^-S" Lg-JI ^j^j-Hj ^^Jl * _--- »jv<Jl (^ji jl jJLll 

• J5i*" (j** *4 , —JU a i 
tJaJwJl li-J ^jL_<JI 4_j»-jL>J| -_j->Jl (j^j-^-j 

j j_SCj jlS j t L-JiL-»- jl «^ljjj j-jj jl I j-uj j j-j^j JLLi 
.jjjJl IJl* ^^LpNI JjL-j (J-jUj" LL»4j iSjbl (jJL-r-- 

<=-l . la >Jl J-J (j-« jjjJl IJ-A ^jLj jl L_ul ( j_X__JJ 

JjL5JI «^L»_c.j5 jjjUIj j-jLJI t—iUw^lj j-j*> LL<Jl j jj-*»Jlj 
L-L-JI ^JL^JI ^JI oU>NL jU__Jlj JJljjJl ^Ijl^pj 

. U j-p j ijLiJl j 
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j! ^J-S/lj JjSll ^-«-sJLa ^UI ^ ^JLS" 

(^l oli tUUJJj t^UJl ^ljJl ^Ulj *L-jjJl ^L.1 Sjj-^s ,>->-t 
.-uil oIju jJUj *y UJL5 p_^J >■.,,„. ^yrj^ -ai_>s> 

<uli AiJUb jjfc IJla _$JlJl jl _^jL>__Jl c-jlJ| JuaJ j 

4jj-*xJl ^jjl JLaJ l ^\j 4_-J- 1 j >■■ «> ■ * ^l £jL_u L» (1)1* j_- 

oL ej j-«->i L_jj jjj 4 a - yij ll IJLa __» jJL>- _ j_><_«_i 

. 4j_>- ^j» ^j-jlo y H L> lla» 
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o 



i>t>Jl ^jP ^_jJ jJlP (j»LJl (jA*J »^>«j»«j JlS j t iJLi jJl jJl 

Aj^ ^oU JSJ ^jLLij (^ii^j jjiLoj JJJlj 

jJ^Lo-j V <J>-jJ (_jJ| IjLwi £_s<5 jJ| jjJXJ JL9j t JU-4-« £*JL/S j 

aJj* t jjJtJl J ^L^^J jjr^' j-N * VjA ^JjJL (_J>- jUiuMl 

L. |»|jiiw>.l j j^JJL. ^ij^-^l j^Jl ejLjS/ jjCj <JL»Jl 

; JjLSJI JJwsj t j-JcJl (j^ jih a j5 j iJaJLwu (j^a p_&JJP 
L^j_. 4JU-Vl ^ ^j-SL? -J bl 

Uj-jj^j VI II LL__- LJ 

: >T JLij 
LjL- dL j_»j Ijj^oj-J L~ii 
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y>^> Ljj>p ^«.'^U iL~- jS aJl~»- ^Lj-rJl --ob 1 £j-i JJLl 

jl -jLJI o ji^j ^ijUl j jJL-JI jJ> I jjj t iLJLJl J jWl 

. ^r-^JL 4>*>Jl ip jLi»j J|Jl>Jl j jl j>Jl t—>ljjl j^fl jj oJUpI 

^JcJl jj, ^jjJl IJla ^ jl>-_lJ 3|j Jj-^JI ji US* 
i. ■ /? jji^Jlj ^jjJJiLCJlj j_|Jxjl*JI j ^jjJLlLw-^JI 4_^?L>- 

. ^j.o li.oilj ^^L«NL 

t— ij-i^l ik^j»S jl Ajj-jJl o j.>..Jl ■^^t^p ^ *l_>- j 
-ulp ^ j>-jj «H 4)1 Jj— j j>vjj j!5j IjpLi jLS" lPjhjJI 
iljJuJl ^»Ji ijlH «ii.1 J j— «j jLSj tOjj«__i ^ (ji-jji jLi-T 
dj_p_i ^ g » o >«-I ^j-jJJI Jj o 1 .- »Jl ^ g : - tJ^^^Li-l L-jJLaIj 
tjLjVl jjJL-j^ ^jjJJl djS^J\ i$g niil Jj—j 

f-LLL>- j^Jhj t jj ■/» >Jlj L«JL>-Jl Jjkl j»_Aj ljj_j_Jl ^ g '. a j 
DjjIj LaJLw-_ jji\J J->- jJl jLf J t n-Jj-LS* ^»jj->-!>\ ,,^7.-1 4_jJ_J| 

. J jJLo 6j>-i j I o.l ■.,4 jj5\j J>- jJlj t _J j-i_« 

^»jj (j-*-*- 4-'-kLoJI J-aI ^jj» j j i > llj j j_S"jJLftJl jLSj 

t (jjVl JL.J-T oL>___-»I j 3|| 4)1 J j__«j JjjJ_j ^| 4)1 J j_-«j 

jjLJIj t tiLJj ^^JLp j-_v-JL ^j^-JL-woJlj <J j--jj (^yJUJ 4)1 j-«li 



O),/ k /.1 rt 
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JT O) 



^t; ^ [^iTj Ijletj l3»*Jl 0*4 £ J^> o 2 > < ^ 

^UjJj» (j-» ^-*j~£-j Jjb jjIj p J. .,«..» j (^jLitJl ^jj 

<&l Jj—j Jli :Jli U-fip <ujI ^jsj -uil jup ^ ^jU- 

^»L2i . «<J j— <jj -uil (^il Ji aJL» ^.J^S/I ^ > w_<J 

: Jli ?4JLil jl ^_~>Jl «uil J j— j L : Jlii ULwi ^jj Ju^o 
:JU tU-wJi JjJI jl auI Jj— -j ^ jili :JU i«p_*J» 
UL. Ji Jj>- ^JI IJla jl : JLi» 4^1, ....» juj>^» »Lli . «Ji» 
:JLi <. dLLL-jL^I kiijL-Jl jJ ^Jlj t UL_p jJ olj <. iijuo 

. aJujJ t4)lj tLyojlj 

^l jJiii ^y^- 4j^jj jl i_>J ">U toL>tJl ji Ll : Jli 

I Lu.j IjJjLj j! ijjjl jJj -uLs ^ij ^l 

^j^ajI :Jli ?jjy (^l :ljJli t^j^Ajl t^jJ :JUi 
jjjJl J^-^-l cJlj LVL— J JJLl* ^J cJjS* : IjJli <.|»JVLJ 

1, >^J L^LjI JJLl* jJ *~L5 : IjJli <.|»JVLjI ^ jiAjl :JL5 

LSsJj tLJlp jL* IJla t^jJL-j jl J— ' jj (jAj : JLSJ ^Jp-I 
. ^LJl ^Jju : jLL. Jli . . ia^UI tiJL* J 

^^aJi 0) 
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ji»l _ ibU y\ <*jxj tAJ «*Ui 4_jL j| oJlp-1 ji 
cJUi j^Jl J_^i t^a>Jl J| ^Uji _ ^L^^JI 

ju->_- jj- LJ| : JUi ?4pLJI oJla <y} «J 

O jJai 4jl£ Ij j-s-> i cJLi tiJliL jjl <__*-! j 4 ^ 1 .,._« 

( _ y « - : ~v* jj J-->_»«_- j-» L»J| : Jli c ^jlII 

.-_ J U-V JJb i-J» Jl jJ ^j^Jl jl c-JjL 

1S| : JUi t^jJU-j 4jvo iJL~« ^jj ju>wo Ji>-Jbj : Jli 

c..-x.»...l ^j^jjlj tals t<u-Jili .jjv_Lj Jsli ^Jla *U- U 

jjj» ^-ilj J-*J U__i jl» j»-fJl JjJ-9 l Ojjj_j?li j»JXjjJL3 4_vjIj 

: Jli _ -J»l <_$l - Uoj jJlS' c-jIj L : JUi <. e-JJl ^j 

jl ^ jjbl : JU» t c-J jjJl J-*-$1 J <— J jjJl *L_J jJapl <_$JuP 
jjL"l :Jli ^j 4jUwsI jt-Jil jj i4j_JLi p_-J :Jli i-LL<lj ^2>\ 
t « jJLUi tj»Jxjjj : JlS 41« ^jis.^.i^l LJi • Jli ^t_J 

• ° e JJ^k $n ^l ljj*f 

*}Ul JC-il LJ 4JI ^LJL* ^jjl 6 j-^~- ' uJLjjJ f-L>- j 

^ 4)1 J j— j C-jo iJjluJI Sjjp ^ t j r jL-.JI ^jJLp 
IJLSli U-ftj i<_$jjl ui jp jjj CjjUJI ^Ij j^a^- jjj 4j-__p 
^j-a-; U_>-jj jl ^jJlp 4j-iJlJl jLJ CJj L>_ftLlapli t jl alap 
t^L__Jl Lj-gJwj 4i-j (_£ j>«i . 4jUw?I JjPj 4_P I o . 



l(j_jSll _ (jla-C' l^-jli-JI j!_ tijj-jjl «__w_JI -c_J>w> t^^JLiJl -_w»ljjl 0) 

.Y«\ _ \\\ _# 
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VI t^rl ,/t H ^J ii\ j .u II £JU jjj CC-jLlSCJ| Ij-J^ 

^ j_-__- ^Jl ^ J^uL j! ^ 4)1 Jj— j iljl UJLi 

t <lJ L»_ajL1jl— Ij L»-jJ t__US ^_> jj t oL-e. Jl»__- j SL-_- 

«Ull ii^-l L*--i »»l t4-C___-i 4-_>J |^_.j 4 <ul Jj— j L :<J VLSi 

^ Ji ^ <U '^" M j»I IAj JwJl ^ U Jb V 4j 

jJ t_j jjJl c-Jj <__jV V| t_JJi £y£>\ U 4ilj t j^SCJ 4_-Jwsl 

Oi jli t t__jL>- JJi J-- __S"j-Jl_Sj t SJj>-Ij ^ ji ^jS- -_S\-_«j 

<_r»-J LS" jJ tiiil J j-*~-j L : il_*_- j-j jl-__- -J JL2J 

«Ull JUjJ 

jl V} SjjJ L$-_- IjJLSL j' j j -■<» laj V j^aj t <*i jJlj 

<uj ijUL Uj_-s-i j <d LIjla j |»t>L-.VL <ul L_- j_>l (j-^-il t Lw 
^■^ : k«i V 4ilj ti_>-L>- ^ ULjj U L 4ilj tUljv«l p ij .La 

:3H <iil Jj— j JL» ^si (jt^" «-^ 1 

Lf;i L U_J 1 5_i-_>s_vflJl iL-_- ^ _u_-, JjLii «illSj cJli» 

, 0) LOp IjJLpJ :Jli -J tc_-L<Jl y 

j--JcJI ^j^» ^j-Jl I _L*> jjj*J I _LP ^jj fj_i_l_.l JLflJj 



ioj__i t «UL_» jJI _-ijj 4^Li_» ^jjl * j~*> i-u.>fj ijjjL» f»!jL_Jl jl* 0) 

.\vr _ w __» . \*\a\ 
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iJjJjj lOjj^pJl Jii jL-J_- j^p jLS" <l_y>- 
c^JJj^ jL-_L < ^yjlj tijjJ IjjJj>o (___>• ,j---*Jl |».$ : . o .N< g 
-dul £jj :/Jjjj>Jl JL» ?«ol :jLLL J jUi J:2:..,^ 

. (J— -LaJl ^ L __L>J 

eLI L J l9 tjjjjjl JL^C- ^jj j--j«-; (_-J-P * JL<>.JL..*» JLii 

: JL5 ? J jiJ L : J JLii t _$jj j-*Jl jL-JL- _jLp t j-»_c- 
Ll L : J .P. J jLJL JL5 ?(j— vLJl ^ J}— ili L Jjil l-Lj 

?<uU y l-L ^^--te- 

ISL» ^JtjJn^ dJLip c-w«jp : JUi i j+s- c-SLi :JL» 

JLi t__L»j_Jl L_S' a-ojLLj jl <lJlp _jjl :JLi ?<Jlp _$ jj 

^jJl jL_J-_j £*Tji 

(JLi c VI ^-J :JLi ?Vl ^-J : jUJL 
. ^j>-j jLLL *»lij 1 4-ilP aj j-li tJji 

l! L : jL-JL y>- _-_>-L» jLjJl ^ jJU» jLii 
Li" jl V} aJp _$jl U _wJ-»j\JI jJH J ji» t^-dju» 
t dLl-p «-jj-Jlj j^L jl Li j-_« _-__$" jlL) <ulj ?i_U_»j__; 
.cJjJJ Jj-I jJ <ulj ^l :J15 ?cuL-J JjJ jJ :Jli 

jLjJl jJLW *L*- t y^t- _yJl ii^UJl c-^il L-li 

^ cr^ J-J jLSj _ ^jm __»Jl _-_>-L-» (iLL« *»Lij 
l-L £-J> jJL>- L : JUi y>s- «Jl jJ-_i _ lilLJl jupj jJjJI 
tjLjJl ^ jJL- c-U cujw»j JLi ^l p_j_UI t__Lp >-a..Jl 

Jjbl <uijj" V p^JJl 



JJLuj ^j-j L- -ui j L jJL-d JJLI 4)1 j :J_U t<_pL__Vl 
Sj}_7 jJLSC" c-1 •.«.-, ... JLi ,_y~J-SJj t*">L_<Nl <j\ji VI ijljj 
t JU»I iiljj V j! jjiaJ y> ^Jw-J dJLjljj t jt jJJl 
. js» c_LJ j Ji t II IJl» -L>- t "*>L_aJl (j-_-- (jJbl ji 

jlSj _ y*s- jLjJl ^jj jJl_» ji <i>y--i -Lljj j_,»j 
jSiS/ : j-*_p JLij _ -LiJ_>Jl ^jjj ^jJLp /»jJL Ql_- 

JU .IJbi OOjJ ">U __J Owii _J| p-gJJl (CL*j O) ojl 
V ,__J->- 6 j-*_ Ju>->- L_>j_t aJJL» c~jIj L» : ol jiJl ^jj Jj jj 
jj* ^y-l ?jJL» J-o L- : jjJ jiJ jj-UI J5" jl _,_>- t jSJu 

?^ t) <_jL- jJ ^l 

t g L I ■ *j iiLalj-Jl jl___i _jjj J-j-JijJl jjjL* jLSj 

t "_>.»jLwJI (jjJaJL ^j-j-Jo £j \i' ... i jLS" L> j t p_jiljj>tJl j 

: JLS _-_« jlSj t j «■■*.. ll ^jw* oLjI Jj-4j I j-t-Li -.«.....'> 
t ojLjJI oJL* jjjj j jjLa JL>-- . <(jl-__j V ^jw* j>-LJl L_l>> 



— S" 



_a__ ) t 



__$Cj>jJI _y~>-j (j*>i jj ^L jl -u_ j_>- jjLs 



j^i 



-^ilj^Jlj ^jLJ _j!pj aSCoI Jl _,1p 



_ .~^Jl jIj t^jjjJl j—p ^jj j-oj> i i ^jj^Jl ^ ^j^— >-jJl j—p (Y) 
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i»-f<Jl J_jIj-j_J| jj^wu ejLiNl jLSC«j A-^Jh^l ^yj 

'. ^Ju U lf«J>>l JjJ j t ii^kJ I eJl» |»|JL>«I-.M 

L$J-$J j J--J-JI (__9 J-/>Vl ^y» C^J iojjJaJl eJL» jl - ^ 

^ N IJJj *-Jjl ^j ^i ^IjjJI >T» c^ijjJi >T 

Jl-jj j_^_-Jl ejj ^aJl (__e *_"} iijIaJl eJlA ^l *-j>JL)l 
jJsL»*-* <L*j il l<L»JLJl (J jJ°Jl ^.«-> sl ''■" --I 
L l ■ '■ >o ^j— j>o IJJ tii^JaJl e JLfc ^|jL>e__-l f-l jj (j~~$sJ 

.(jscl 

jjj» j-JjI Jj-J» ^yJl iijjJaJl eJL» »1 \J*Z+*\ <jpjj N jl - Y 
4->r 1 ./1 * II ^jj» jJa_C'l e, Lw-jL« (__Jl jl ej_>-j-jl 4 ».a.'-^j| 

. 4«i j-JI 

J_J 4_jL__-j eJL^ i_Jjj LajjJaJI eJLA L^ljj j»_Xj jl _ V 

• L^l 



jl Js-I ji| j jj Lg-Jl 4_>-L>Jl jJLAj Lfr^|JL>_.L».l -__j j! _ t 

.oJL, 

. L^lJLiwJ ^jj-Jl JJ Ljj jUL)Nl LLs-l ^j— >«j _ o 

jL__Nl jj-XJ jl (^ji-Jj LkjLJ iijJaJl eJL* ^yjj ^Ss» _ *\ 

. LjjL-j J^-^Jj LjjUJai»j ^L-Jlj LJL2j| ^jIp IjjL» 

t ^LJ -dll JLp «uJaP <a j>- ^l^.o.U j! JjJJ jl ^J^i _ V 

- — % — 
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iiljl {y> <Ull JLLP j jJ»\ ^jJ» jSllj oljL o .. J l Jljj jlj 

jl ^..o.l ... o 11 *Lo J^Uti—l jjj^j M IJJ L~» 

V)p- tJ* 
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♦ -_?->•» 



jLT_l Jlp ,_Jj_Uj ij^iJl 11* ^ oL„, „.^1 _j 

i j^>mj jLLJl c-»li tiJ_l a^JLJI —j^JJ S^juJI 

4_w_>L>- i j_;_Jxj frlj-J>- ĕJLpL__*jj . ^__i^M ĕjj_>- ^jjJajJ 

jljj-^- ___jj__?~j (W. Edwards Deming) ^ o_o ^jljil 
i-jLs_?-^/l iJJI J __i| , L-,a.'>."-j jj-JLLJl Ijl» i (Joseph Juran) 

. ĕi- j_»JJ 

5-_-J_gJl jl_»l t(Kaoru Ishikawa) IjliJJil jjjL? jJ-«jj 

j^JLLJl jL>j*>LI L_-_pjj tĕij_»Jl ^ ^jjUl jLLJl 
[(Japanese Union of Scientists and j : ■■> i : g ^ il j frL_L«-JJ 

. Engineers (JUSE)] 

ljLSL_-tl ^_il _L>_J^I ĕJJl ^j 4t U 4 ^j 

(^--«LyU^I L*JJJ jjSJ_ (jJ-aLllJl (j^» ĕ OLp J^J>_>> ^JlJ-N-Ij 



O..».o.>_ . $Ju_J~- JL>«__j (jJuCj ^yJl o*M-kJ-_JI ^^JLp _J jjcdl 
. (Quality Circle) o_- j>Jl oLLU-i CjLp j»>_<JI o Sa 

O OjJw? ip LgjL o_j>Jl 4j_L>- __4jjJ»j Lu_C*jj 

oJL>-j jj^___-> ^jjjJl ^jJ___JI ^j-jlkj-Jl ^y» OY _ 
o}1£JLJJ JjJL>- Jv>_7j ^iib-J 

i^plJb^ jLSsil ~-lj__»Lj ^ jJJ LjJl L»_? tojjj>JLi 4 jLL«.:.<_Jl 

:5a jaJI oliLk _il__.f O 

Ltt-S" <j*>Lj l g o -I oJLp _j|j_~l ojjjjJI oLLL>J 

. 4____jjl «s-bl jijJaj J tjc— ^ _$* 4__aL_JI _ ^ 

i-Lilj J__JI J i>L_V_lj aJLJ^I ^>-UL fL_V_l _ Y 

•-^fr^ £JJ L*_j_J J__p ^ijj 

.^Jl-L-JlI i_L5j|j ^jJUIj «LpIju^I oljJi-Jl jljjl _ t 

Sj ^aJI C-I-Kl 4_i»L-__ > l _xl jSUI O 

^iLa j JlpI ji j jlSjl 0 jJLp ^jLp o_ j>Jl oULU- jJLT 

: _A ^ _y*J **-^J 
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.£jkJl _ ^ 

o 



.J\j}\ ^jJ-JI _ Y 

. ap j__>JI J*Ai- ^ja J_L_Jl jjjk-l - V 

.^U>Jl J__Jl _ i 

. £^>Jl iSjLJLo _ o 

.£UVi _ n 

. S_j>JI iJI jA (wJL*>l ^lJL>_t_-l _ A 
■_M iA>JJ ^ 1 -^ 1 _ri _*J- 1 -k^l - ^ 

|»Lo__aMIj i*I_S/I _5j____- J_;___»_jj ie_j_>JL __PjJl_ \* 

.o^LCJLJL 
:5ji j-JI CiliK a_lj_ O 

-j-JLj _y*l->- I | m- » ; tSj-;__5 JJljJ ĕ_j_*J oLaJLsJ 
JjIjjJI eJuk j«_-l ^ J_J j t 4 »j.jL _y*L>- ^>-*-l 1 g '/> « » J 

_yP j e_L j_» __J_ j (3 j-A-Jl _r* i£ J-*\ J^- 2 -*- 1 - ^ 

.s_j>JL Ajjb^/I «U-a-Jl *-L_ipI 

j^jLUpL j^Jl jJij p 4 Jt>L*__-lj _,Ji-LJI }^>xJ _ Y 
^ p_$p|jJ jLjJblj ^_jJ -t_-_Jj ^J_>_-JL j^____J |»Lg_« 
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t Lg-Jl P-UjJ^lj l4>L_»Jl SJU>-jJ iljiSll JJJ«-i iL-^JJJ - f 
14jL-Lp1 ^j-J J-LlJl -Lup^/lj tJjjjJl J-»- 5, L;j 

.jLJl iUJl U-*p ^LJilj 
i ^ |iaLJjl <j\J jJj ^jJL-LJI jj-jj 4_isJl 0«; _ 1 

oLjJ_-«_jJI i_jLL_>_jo (jj-jjj) Jl "VI ; .->_j _ o 

■ 4.« M 

(JIJLaL ^jJL-LJl (JIJLaI £-*Jb <-UJj j iLJ-JUJl OjJU _ *\ 

. 4ola'. Jl 

. i»j-iJl ijl jJl q* (J j-a~JI SjLiL-^/l _ V 

tiJJ_»_Jl oljLjJl :Ji» oljLjJl ^ jjjlJI ^L___TI _ A 
oljLj^o to*>lSwJl J_>- oljLj-» t aj_LJI oljLg-Jlj 
t^j^jJI oljLj-« t J-»LcJI oljl_j-« iapL»_»JI ij>wiLj_ 

.£)... .oLSJl oljLjJl 

. *LaP^I JL\P 4-p|JbNl Ol jJLill iLw _ ^ 

JJL»J Jjj p-LjJNI Jl ^LJIS" ipyLll oL-LJI aUj-_ \« 

.olJJl 

. 1* f IjJ^lj iJi-Jl cJIjlaI ^jJI _ \ \ 

t (jLUij J-o-Jl j^— ' ^jP aJ j-wjJl e jJ-Jl c-*L_~5l - \Y 



Lj_, {jJu ^l oUI j_^1 ^ £>LUNl 

.dj>Nl 

^-JLe- p-* j^- uV ^jHJ^' olSJU- J o j5jLlo.ll - \T 

. lf:.n : .,W iiywj o!A£jLjl jj$>> <-jL-.1 «j^^JI 

lp- jiiJ ^l JjJL»Jl ^ iii^J Jil t-jjL-Sll IJla \t 
4^\o\\ £jU- ^ j^jl ^lj^Jl jl Sjb^l 

.ijb^l 

^ • ) «c_-J L J>J S_ j>Jl oUJ-» ol ^yLp ij>«Jl <JjJ _ \ o 

. J*JI o^JL. ^ C/.Y » _ 

:SjjaJI oLiL-J Sjta^l j_cj cuJLuil O 

oLLL>J L$_«_co J-j-L^t-J tw^JL^I oJLp SjbNl 
: JL, L ^JL-^I 

. iiJL>Jl jj Jui_J ^JLsLJJ (jjj j__Jl oi jJl jJ jj - ^ 

(j^J jp ^j^l AjLLsJI 4j I» J-dJ L J j .,<?->J OJj ^j/i y/i>r~l _ Y 

. Ajjbl 

JIap pLJI AjjUs Aj.La.aJ oljbj\j ^LaJJ OJj ^ya^aJ^J _ V 

. iiJLsJl oLpL_>-I 



. iiUJl oL-l j*SI ^pip _ jJJ ^_— .LJI oi jJl jL-»-l _ £ 
. U^p aajIjl* j oULJJ <i.«->T.t,a k_iSI SU_7l _ o 

. Ljj-L-L_>-I ;uJL - , - Jl - «s^l ^-£.^1 Jy - ^ 

o^LLJl *UJ J_*J1 i jij JL* j.y.r.W "j_»J ^yd>\ _ V 

. "JiJLJI 4>-l JJ ^jjl 

. J> IJJl jjJLiJl j jjjJa-U -Ji^LJl ^LJl il-jJ _ A 

:Sj ^aJI CilAi-J ^rtjKnll JSL^JI Q 

ijj> *~ j-^jJl oLaJL»- ^aLj-J ^j^-JajjJl Jjx-jjJl jjiC-j 

: 5JL-JI jLJJlj iyJI j^bJl 

^Uj^I -_pjJI -_.jl*j "J jj-wo J-»->-"J ,>JIj - \ 

. *3 j>J oUJbJ jo~... Jlj 

toijjJl oLLL- e-LUI JJ j jisiT ^jJIj : j*y*Jl *J>J - Y 

LjJ_e_g_«j l oLiLLJl oJlA Ojbl jJc>tJ *-;LL*_i j-JL*Jj 
p-^j-^J j Jala-kJ jl ^jJLp oj-LaJl oLJJl jJ jj jJl 

^J j"Jj . «o jj>Jl oULJ I j.).*. ,-,><»j Li_>-L L»w«Ljj jUJj 

oLoJu>- J_JtJL" obLijJ £-*ij "_J jj— * Liul 4J_>JJl 
"-Jlj^o j. »..,___" ^_J| "_J)JL-Jl "JaiJl alJLp[j i*Ojj>Jl 

^LJMlj cLjjL5s-lJ >— ' jJLkJI oULJI -JLpj c^aLjJl 
t^-aLj-Jl *-Ju jlp ju» j coLiJL>Jl Lj_J L-ij-i-*! ^-Jl 

'. ' ^\ '. : , 



0 0 

L UU- Jj-^iaP OY - *0 j^^jl -__*J t /iT j . U j»p j 
. <J___Jl LLJl -jta^/1 u5j_-U J^» (1) jjj^i 

J-* J-~-L<JI J?"-»-. • J * M 

. AjLL>J| jj ^Ljo ^jP J JJ— • J-* J l J-=fJl <iL>- 

Jj-sA>Jl : -JLtLp ^jJLp £__■ ^l cjUjj— ^Jl ^jt>\ ^ j 
iSJLL>JJ iLoLJl ijlj_*Jl jljl>_J tSjb^l j^po ^J-p 
( J-.-»-..tJ oLJ_»jp J. : ....'.7j «jtaj t ^LjjjJlJI "jLJI JuJl>_j 
-Ja_»Jl ^v»jj j «■>■■■.• 11 a__^_J J-4-*Jl t^--Lj_Jl 

J_J J_w___«Jl jL_i»-l LL_»-I p_Ijj . L-j-jji j i-_JJL_J| 
L_ul AjL) j j--~-< jjw» (J jisJ IjL^jj t j.^...t1| 4J_»J J-_N_iJ 

. £_*JJ| oJL* J^-N-l* 

oJLpL_~_«_i j-;-_i_Jl jl L5 _^L^__»- > _'I ^j-3-J ! ^^-»1 ./3' •>-*)!] 
^JJ m jT>-l_>-j JJ-«-Xj Ajj-w» j j_j_>-Ijj Ljllp *L__p'_'1 

-__JL>- ^»L)jj JuiL-* p-LjI L -JLSsJL* J_>J *.•->.».« "jl »> - 

. iO JjJl 

jj o j_iLa "_J j j. . < J ^ ... o 11 J_<__*__j ! J g ,,, » 11 

<l_*j)j jljil "jojI (J^jLjj iSijjjJl oLSJL»- oLpL__*-1 
Oj-»JI ^JLjjJj oLLL>Jl p-L__pS| ojJLSJI jji : j 
(^jL___i_>»I jji ioLLL>_Jl oiLiJ (_-»j_L_»Jl jji tj^-fJ 
oLaJL- ^ j_JLoL»Jl ^j^j cjLS^LJI jjj-Lj oL_L*_»J 

. ojb^/l JU_aJl -LjUs» jj_> I j i<Oj>Jl 



* * * 

j g « t L-»..^j L>-j_j_- ljj_ JLSLaJl jj_ j--"--j : JlilSJl _ *\ 

^jAs-Asjj l L$-J _jjL__- jjfc L__ilj i__J_>Jl <_>- j» 

! L*S 4jLJ jj\__* 

_ j^, "jlSL- ( j c 5'jL..m.oJJ i_j_S__<Jl ^ yjJl jLw> - I 

. ^L_>-Nl JL-4 JjJo>r 
t j. ; .-.«>.*>«jJl "JLpLw»j aL>-_j_JI <f5>- jJl "JLSLoJl <U>- jj _ (_> 

. i»JL- oljl i _L_"I _Jj-- 

. ^L__>/_l JuLJ iL-L- JpU jiljj jj» J->LJl _ 

<j ^LapSII ^LjJj ^L__*-Nl JLpI JjJL*- ^-s^- j - _ 

. ^L_>-Nl "jljb 

i^-L-*-*-^/! j-A>_« ^j^P jJaJuJl JL>-I __A-JL_Cj _ j» 

__U_j iiLJl ol >! £-<_>- Jl -JL-jl ^ JL_rt_Jlj 

. JbJl ^L-rNl jl-p JJ 

. ^L-^-Nl |»L__-I ^j iiLJl -jlJUblj _ j_j i>v>-L- - J 
. o_j>Jl "JiL- J__P tw-JLI /j» j.^a-ll o_Li__/j'l _ j 

j_"i j ^L-jj-NI j^jjij ^L-^-Nl ^j /j_S"jL__JI "Jll_- _ 
. ^L_>-'_l *L$"jl JJ __U_j -JjwaJl j " j_Jl JsLij 

oL_J_>- - jj_x_J jjJJl p-L-lpNI j»_aj :*L__pSM _V 

ic_~jjJL*JI *JL>- jj> ^j-* s-l g "'**-" 1 JL-_> «ul <-L-^- t o_ jj>JI 

jj_s_»_>_j j_^j_d_- LLL>JI *-L_»_p1 -_j_4j. 
J-l____Jlj jljLsJI ^jlL oLL-js-^I o_L» ^j .^^^--^1 

— 
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jj> l__jjJLJI «jJLLT L> J.Ja.-J *L-_pb-! SJLpI ... <J| 

J ^Uip^ i__J jJl SjL_v ji\ j^jj . ^aLU j *i_pL* 

OtA^JLiJl Jj>-j JlJU*jj JuJL>_7 jA (JjU-LoJL?-^! eJl* 

. 0) J^*JI JLW: J ^m^-IjJ ^l 



0 
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i>-jj ^y^-jJ jJLp 4joI jJI iijjiaJl ^Jijlj jl J^J 
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tiUUJl 5jj-»Jl «jbl tJ-~Jl »U— lj U «~.>J1 JUjtj JkSj-JI (\) 
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(Total jl (TQM) aJLxJI j! iL.L-Jl Sjj>JI Sjbi j-jjJ 
^^jJlj <. iijJL>Jl j^_J«jJI J jJs _£JL?-I Quality Management) 
Sjjj>JI ^UaJ (_£jZ>*j il t, ^ j « >1 jl la*. < ^jj» j.y*.n.~J\\ ^Jl jJajJ 

iolJi*Jl toNNl) ^jLJI L>-jJjJJ>vJI Sjj^ ^J-c- 5JL.UJI 
^LjJj^l) <jj-JJ-Jl L^jJjJjJLJl Sj jj>-j t(^Jl . . . JL*^/l 
<ijLi»j «uljJLij 4jljLf-»j <jblJbti^l i-^jJ j _JLJ^/I p-b^/L 
J-o-*Jl <L-j) «LU-Jl Lj>- jJ jJJKj Sij-^-j ' ^JI • • . i-JsjjL- Jl 

. ^(LjJj j^-j <S- y]\ ^LjaJ^/l i>w? j 

Ju "V ((iLoLJl Sjjj>JI Sjbl» |» jj^jij» (_jJLp <-9 jjcJ 
.«Sjj^JI» >«Sjbl» LjJbjJ_« ^jJLp Ojjcl) jl '^jl 

r .l V , ; .H ^L-Jl ^£111 *l_jUJI -u*- ^j ^L* ^ ju^ (\) 
iSy»UJl i^jIj)!! ^.JajJlj oljl~-^^U .j-jj-- JJj jj- iSjb?L> 

.tY - t\ 

0 
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li j->Jl Sjbl» la ./!.» (_4JjJO LLliCkJ j^j j_« J 4 «4_JLoLJtJ|)> 

I^UIS ^ cj\*JlJ\ c_ijyJ Ll . «-JLLJl 

:«Sjb^l» ^j^L. (\) 
^Jl>^ «LoLJl j <jj.t Jl oUlSCo^/l ^ ĕ.L_-__-*j'l <__* 

■ Ji g ■>■ (__.-! j O-Sj j-Ail j LLLCj JjL s j_>- ^-«Jl cilJL*S/l 

:«S^js*JI» ^j4*» (Y) 

JLJl jjLw» ^Jlp Loj t S- j>JJ *LJLJl p-j&Lva o-JjJ JJU 

. «oLUaiJJ jsLJl» :L>il _~*>jj Lji^u _ I 

. «ciUjj. 1 :....^!! L?j» : IgJL ^jjIj L$ijj»jj _ *__< 

^ ipj^»_»fc-» :jjji \^A"\ ^Lc A i • Y j»«jI iw-ij yu Ll _ ^ 
jJloJ (__JI oLjl>JI jl ^.1 _JJ oLi_aJlj jj^LoiJl 

. «A-U-aJI j iJucJl oL-Lis-^/l SJbLiJ L^aji.LO 

ol ...1. la _:_/>.; pLs jjl» : ^^jjk 5- j-^J-Jl jl Oj j->-T _£j-dJ - a 
. «__a J LS\j Jitjj t S j« J^J ' • j* Jj' '(ji^^^jJ^ 

: JLii j_i>-LJI (j^ajo <i jP L iw-jjjLJl (jL-il j^» JJ j _ -* 

jl lk>- (jl Oji *JjL)/l oLwL-Jl -Jo (jl o-ji>ll» 
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P_aU<s> jj ^j, i>-L>- jlj t^yaii jl 



:«U.LUI» ^i. (r) 
*1_^>-l ^«^>- p-*jj J-»-«Jl j-s^ Llp j-^*>->- J- ^^Jl _£l 

. ^jJLaUJl £j*->- iijLijJ 4._..«j<jl 

:«U.UJI Sij*Jl SjbJ» ^L. (1) 

^yi obj:.-><Jl ^y^r ^5* ^-JLoLwJl ^*j>- ^jLJL-» ^^a 
i*JL- ^lsJ^ 4_>-LuJ1 ioLJlj itjJLJl oLLC.Nl y> S-LL_.N1 
i<Lil5sj J-»L tĕjj>-j-«Jl cJIJla^I J^-ii ->t_j j OiJLp- jl 
oNL>t_« ^_>-4>->- ^jJ 5-j->- J <lj (J |> (^^lj «CU-Sj 

p-t>\— <»—>«— Jl ol_>-L>- JM L-«-^->fcj » J-o_«Jl j_s<?L'— pj 

. «p_*L-» JJ 

:dU itill Sj ^aJI CiU ji_ O 

o«-ijl L$-»_aI jj-SnJj aj- r tir oL» j-L» <LL«LiJl 5- j->*JJ 

: L»_r ,_y*j LjjLpI ja ( j___>tj oL» jJL» 

1 5JL.UJI S-jjjJI Sjl-I >,>... II *L—1j U «...>J1 jL_«-j JLj^-JI -U_>4 0) 
. t _ T ^ i \Wi i^yi i___Jl JLf«* 
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. j«~. <J | ^jy**>d\ — Y 

. ^L^uJajl jij)ajj oUjJLvJL> ^1*1*^/1 - £ 




[a jb\ Jb N oLp oUlLi* iULiJl e.3 j^JI SjbV 

Jij lejj^^ojl c_sIJlaM| ^jjj Jj_^?jJlj ^L^jJl ^jis-o-J ^y^" 



Sjbl 5jXJ i«JjL> J^* iijj iiJULiJl o j#Jl !jbl t^Jjjj ^jJl^-jJl JL* (\) 
.1 ^ i\^M/f/Yo t(J ^a liij 1 ^ 1 ^ 1 '*J-LJJI «^ 1 



: _Jj ___"_-* j oLUaiJl oJu. -_Uju_- j __b» 

lj_lij_-w J 4~>-b_Vl !-j»JL LUl Sjb^l pljdl _ ^ 

p-jJl ^ LJjJl oljb^J Lj_JU •JljJtyl ^jJj 

. ojb^/l CJ L> j.' a £y<>->- _ylp Ju->Jl 4j»_U»- j>_i 4>- jjl _ Y 

i g - . -o- r _P- P -*->-ljJI tj-d j--J' C Jj-i J^"* - " ° JJ j - ^ - 

. oLj___Jl 

. 0- j>Jl JJ->_- iajtAJl oljLfrJl -_ojJ_Jl _ i 

jjJLi_j _-*UJl ^L__Jl -UJJlS" j oLiliCJl ^U-J jjjJ-J _ o 

• (j y^ jJl _f* ^jj j «.»«». l l 

.L>-_j^/Ij o_j>Jl _--->«- olijjc- J5 _-Ip f-L_tJ_ll _ "\ 

. L>-_j^/Ij s_ j>JI AjtibJ A^jjc_w« JL-Jl JjL-j jJ jj _ V 

:-_bL__JI Sj^aJI Sjb)f j_£_t <Ujj_1j Q 

»_jI (Edwards Deming) £«Jw»_o ^jIj^} _-5J_ j.- VI j . : «j 

A___Ji cJLSj iJJLLJl apLs<_JI o_j>- (_J_*_7 ^jJl ojjJl 

. (_iJLjJJ jJlj o_ j>Jl <LSI j*j j ■>■*..■>.. Jl jjjlaJl J j>- jjJu 

_J-~- ^i" Ljjj» /A© o_ j>Jl <Jjj^__- jl -tj__j_ jSmj 

£-J> j .,j*i-»j-Jl JJU _-Ip aJu Lj_^ /^Oj tojb)Jl JJU 
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: __L LS" ^y» j iLoLlJl o_ j>Jl ojbN lJu« j-1p <*jjI ^-*Ji 
4_»Lp j_ij),la' 1 1 g : a ... Uj 4 » b •■ o 11 oIjlaI JuJl>_j 0) 

. 4^J_iJlj £"L_Nl pbl _j--__>_J 0 ji" a 

. Lf*^ij j o_j>JJ oJbJ_>Jl 4ft...,U,ll (Y) 

J~S->--J (USjJl) Jt^iiiJ) JLp _L__*_I ^ __-ij_JI (r) 
ojlj-o : ...l ___i jjJl ^»Jlp ^j-Lp- -Lj-pNIj ioijj»Jl 

__1p J-l_-_Jl JIjljlJ J">L>- pIjJJI <;...Jj> _^J_; (0 

. Ja_i 0__»_<Jl jL_- .M _-*-_•! 

^LJNlj k.L-k-Jl c-Lu> ,>~^ ypi 4_ u |j_ 4 ju-VI (o) 

. i-JL>Jl J 

J jJaJl Jlp _L*J_pNI -w. J-wJI ^ ^jJ-Jl Jr^k (D 

. ___>jJ_Jl _yj 4_jJ_>J| 

Ljlj____*l Ujjij SjbNl o-LiSl J^LTj ^__J (V) 

.____*__■! 

_j|JL*l (j^JL^-j __s iLol j jiSl oLL_ __Lp _L»j_p , _I (A) 

.(jJL-L-JI 

^L-jSll ^j-- 4,o ,.U-,:II Jllj^Jl Jlp pUlaJI (^) 

. 4_tL_*_<JI 
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.j-Jdl ^ _i>Jl jp aloyiOO 



^jJUJ l-^jJI JLp *Ll, Sjb>l ^ ^^JLkdKU) 

. ejb^U 4~J jJl (J|JL*Vl j iUUJl 

>UJl ^ ^UJI ^l jilj^Jl Jlp *UOJlOY) 

*bSfl j^jjJL; ^ ^yaJbWlll P-bS/l ^ 4pI^J| j J^jJL 

. jI ji^S ,j jlJl 

(^^jjjjJl SjLp|j p-JLn.-JJ (^jj ^«Ujj .UaU j jIjlpI ( \T) 

. « ois> y JS\J 4JIJJI 4 : o,;,:Jl j 

ji J*>U- JjJUjo 4 »la; 4 >H ^yik j^> £^»->- J^^r 0 0 

. 03 jjjJI ,»Uaj ^Jl J j^Jl J-i^d cilJ j j Jb-lj 

:<UaLuJI Sj^aJI Sjby 5 jJiaJI p^jUaJI j jIjJa O 

*bSfl ^y* ojjj>JI ^jLp 4jL>liS' ^j (Juran) jljjir £ ' y m 
*bVl ^LJIj ^h.JLjJI Uu> JLp pUlJJI J^U- ^ 

.J**Jl SjUI ^Ijj ^aUJIj 

J-4-P (J j-* ^J-^J J-^^-i j-*-»l jl jj->- ^-s^J JJj 

U5 tj^l <>biT ^JiJ ^jJl otAS^JLjl oJU>.j J>J 

Jbo oLji~~<Jl ^y*-^- ^jjLeLJl «LSjlJL» ^Jlp jlS"I 

Jj-^aj^Jl j»J ,j-aj oJiuJl ^yi j- : . : -«.Jl (J-Ji>tjJ klJJjj i*bS/l 
(V(_$jLj> S ^JLp JIjj^ jJb- Jjj . 4jj.Ua.JI aJLSsJI ojj>JI ^JJp 

: ^jL ^j iLLiJl oj j>Jl Sjb|j ^j-J 

=*r^ 
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>(> _^dJ ^jti JSi=-lj 10U-UJU ^jJl *b 0) 

. ^.>^'U ciljJk! £si>J (T) 

.•ju/_m Ji Jj-^jJU fJks (r) 

. J-*5 <ula;oU ^_jjJJ ^j^? j-i jj ( 1 ) 

(Learning by o*A5^1-JI J>J oLpjjJLJl JlaUj ^LJiJi (o) 

. Doing) 

.J~Jl J^l r ^ ilJL^I (D 

.^jJJIj olyp^l ALpI (V) 

. 3 |yVl JS3 gSlsJl Jij*. J ^jLuJl (A) 

OJ kJl J~jwJ (D 

fLJl flkJl ^ *ys*S jj-LJl O^JU^; JM__jl>-VI(W 

:<LLLiJI Sj^aJI SjIj^ &ljjVI *5jU_j ^jjj* O 

^L*! L$JL-_>- j oL>- j_>t_*JL p , al JLii ^jj j-5 L«l 
f-bS/l ^ t-^j^l JoJl Jjji? oJSj JJLLtJl d3j>JI 

Lwlj >. >»-3 JJl>JI j... . 2 " V ^yJl j-jL-_«JI (j^-o-j jA-s^jj 

^jjjjjS j»U LkJS" ,oj_>JJ 4_JL>_>-Vl 4jL1_Ss_JI L__jI j-j-aJ 
: ^ j iLLJl j>JJ *-(_$^L- a*jjI ^jJlp JL-^UL 



4^ 
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a»jJJI jl <Ji«~>- t oLikuJl £• Jilj^ Si_pJl (\) 

y.Vj oL»j-^uiji ^ y.\» ^jJLp oJlji j\ 

. jj^»j»«j| liL» ^^So^j 
JJL>*J ,jJi ol JLj N 4jJ-J_Jl jjj J-wJl fL_J (Y) 

. S_ JiJl 

. >l__U JU> J-wi. N S_ j_J| *bl ^u, (r) 

.^>w ^j-^oJlj iilicll c-ii 5JV Sij^Jl cJ_> LJi" (t) 

J*jj-_»JI iiJLJl oUt i._? II LJjb- JJJ 

L$i_-Ij_ oLJauJL (j-~>o ,_jJI j iLLlJl S_ j^Jl SjbN <L»LJl 
£c_«*>L<Jl ^jJlc- _j jjcJl *■ j^JJ ^j^Lo-j oL LJLp t t_j Ji ^j-p 
i—l j_ j J-*t__» s-DS J tjj- r > w.-JI k-JjJL-^l iJLjJ 4 ... . 

JJUjl-- j jj-^-^o y J5 1* Ja_- ^l *_$_LJl j oUkuJI 
• 0) J^ <_A* ^.jjJj Mjyrj £~h*j 

Sjbl ^ ^_Jj isLSJ ^p^i» ^J-P J_jS"_Jl _ jj lj-^4 J 

LilJLwo SjbNl *lj-J>- i Laj-jlpI ^-Jlj tJ_«L_Jl S_j_»Jl 

: JL U5 ^j ilaUJl l>yJA 

o\ L__" tdJJ^... Jl JJ ^ S^l ^J-p ^J^UJI (\) 



4 iL.L_Jl 5-j*Jl .jbl iJL-Jl *L_Jj ^<-.,>Jl JLwrj Jl5j-Jl JLwJ (\) 

. \ ^ _ A ^yS t\^t t_,;_ t4jjl_)/l i-«iJl Jlfi_i 



o^-Ls^j ^^j— «L^-^/l LjJjL» __)L»jl>JIj ol> y. « H ^.i>.>- 

. Aota'. Jb o_ j>Jl jjaj _Ju>__' jl *-->>*J Aj j-/» ^i (jjJJl 

La-JL»-! <-_»_» ^Mj L_»jJlj 4-o.j.llL _ti I Jl ^L^»-} (Y) 
j! .LbL-^l jl p-I jJJL «uLi ~up j jbT SJuJLp J^l j* 

. <l»JL>Jl ^^iJj 

^Ji dJj^JL <jaui\ u^s. ^ j^ijjji oJla ^*! (r) 

. <J|JL__Jlj ^jJlj <2-l (Jlp 

jl a_«JLJI p-Lij _-J-p JaJi (jjJaJu V o_j_>Jl p g L» (t) 
■> .<?"^ LmIj i aJL>-Li>-I j i_JJ ... Jl oUj jJ «L«j_»J! 

. Laj-^jj __)L*S j_JI ojLjj p-LSjj^/I L-J 

tJuJL>Jl ^jJLiJ J*>L>- ^y» JJL>__i j^-___)lj p-UJj^/I IJL* (o) 
£_* (oj-_tl .-oJl) 4_»">L-Jlj ii_*_jj__Jl J-jL_*____-^/Ij 

■ ° ) -iU < T...JI 



5jbJ ojjj oJJL» J__» iijj c -JL-L-Jl «J^JI 'J^j^ u-**" j^' O) 
.U ^ t mt /r/T« c^j iijb>l i~_-ll JLf« iiU__l !jj>JI 
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j\ «OjbNl JL-JU+JI S_UI» j\ «SjJULjJl» Uuj^ j___-J 
^JL^I « J*_Jl (J-J <-JLL» S_UI» jl «iJL-L_Jl *LJl S_UI» 
JSJ> JS Lyws»j <_jJIj i j^J-JI Sjb] &J0JI J jWI 



sl__ 



^* 1 



i 'LlS" SjJL__$Jl 4_Lj j_U ^j_JLj ^y^oLij j_«L«> ^Li 

IJLa . «oL__l_J_-Jl ^ji J*_«JI ^JaJ 4— iJlLA S_UI» : oL.o-^1 
jgl^i J\ ^>-y sL^- cSjbNl (JIp J Sjji ^J^-i ^LOI 

^j,^ « ] jl L-J} t <L»«-mJ ^jj j-J < ^j-a j_SJi I 4JL- l 4-iJ 

^yi <uJb »— >l_5 (^aI oj-Iaj SjbVl jJLp ^yi ^ 
j j-Dl Sjb^l ^-i ^jlS" ot>U JL^I j ol 

(, (^yJ^J jJl V (_£jj_*Jl J-_JCJ| i-Jj_> ,_yA SjJLLjJl i-JjJ» 

. L$J-P »-ij_Cj j! jjjiJl i_i Lr-^i ^ij^ _y*J 
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«LLijJaJl oJla < Jl j_>- ^y^ 3 j-j J->-l jj-* tJ-L!jj LaJl jj_> JL«Jl 

« ^ Lj.3n.la" <LaJ}j LjJLp ^ jiJ ^jJl p^jLJIj 

:5jjifll (»J4ia 

U ... . ^ llj j_>- j_J| ^LaJl i_AjjjcJl jl ^_«j»LJj j*La (_5jj 
^ *JvJl : jJh «o jJLLjJl» jl « J-«jJI jJaJ SjJUA» £sJLk_a-J 

p-. < jjj £^Ls<»! (j-Jj ' jjL^Jl 5JaJLI ^yt s-JuJl ^l t JljJL>- 
L—iL»^! ,_jJI J jIj aJl*^«j olj-Ju *\ jl ^LaJl >v_i» j-II 

. aJp cJlS" L-S" 

LjLJI jJaJl ( > jju ^J? jj ^JjU__aJl IJla a« N L5 

Jr* lt^*^ 1 ur^. 'J-**^ hj-^-> J-*-»" 

oJL JL>- 9 j j i j-J$JiJlj 4_i«_J jJl Lo-jJLaJl ^J - o -n Jl oUI j->-J 

OL*Jl>JI p-jJLiJ jl oL V..o ll '. ./) ' k. LS ^ji * o 1.7.>_j»j 

. p^>LvJI oLpj ,JJi>cJ 

i* jiL- C-JLS' \i\ '. ^jjUl Jlj-Jl ^jiaj jJLOj SjJLLgJlj 
LgJLSLi j j5w* fc_.fl.Jx3 i Jb JL>- (jj> <uJaJjJl »JL* ^j^oLT SjLp^j 
^JiJl JiL-jJI JJi Jj oLjJJ^ ^ ^jJ L JJ* ^ 



i(^LO) ^JLJl p5U>VJ ^jyJl iS-iJl tuUi* ^aJI ^-—i :~<+srs 
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(3 jJaJL J-wJl J jJ 4-JaLuJl SjJLLA jt ?<JL>Jl 

s-JJaa <_$JLII j^Vl tULj JbJL*- j>J JjUaj^lj i*jJLill 

. J^Jl *b\ J-^ii ^JL-I jlScil j iljJl ^ai Jl -OjJl 

S-.UI» : j-jj «SjJL^Jl» ^JJa^a-J ^^JlJI ^jjycJl Ul 

ojb^l oUu-Jl m ; .o../7T SiUlj ^ L-S/lj ^pjL-Jl jSJcS\ 
o— «Jj t <2ili 4jjj^j>- c>Lw»u (j^Ji^sj tJJigj c 5jjJl>- ajl^j 
5jLLxJI : Jjl- <u— «UJl *bS/l ^U» ^ t^L>-jjjLJ i-JLal* 

twJjjjCjl lJi_A -^'U . «<LPj-wJlj 4-oJjJlj S.>J_>Jlj 

: <_-*j a-— 'U oUJls 

:(Fundamental) ^.mLul . 1 O 

j_p 4_w-L>.Vl lh^Ji\ l_-_>-j SjJl:-$JI j ; ■ jj-p 

jl ? J^»Jl lJLf; |» jil liU : Ji* UJ-J«JLjj Upjbl 4_jLSj «LJaiJl 

* * * 

?<5bl L..».j L»jL-l ^-ij bUJ 

^jJ jj^ Jl ^jjb <~-U/Vl 5JLU-Vl oJLA JJL* ^jjs jl 

iJL>J ^^Jl 4jjj>_JI oL> jJlj (j— '*^l jiaJl SaUJ 
L>;i jU>-^l jtS J, OJL. ^/Jlj t Jl J—Jl ^JL-I 

. ^yjJJ i^l j» j;p jl SJuL. jl aJsU- j^aIjIo 

oJ jj jl 4_>«-Jj oL_»l jiil (_jl jji ^jw» Ijlj SjJLlJI j| 

Jj i<Ljb- jlpI ji jl jt-jhLU ^J-c- jujl-J V LjJl L»5 t <JL..- < 

. jj5Cj jl ^ytJu U ^Jjs jSjJj Jte jA U Jj*L>i 
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:(Radical) <Jj^ - ^ O 

(RADIX) ^L-J^UI 4_Jl£J1 ^l-W:,.,. ^jcJI IJla 
^ylaJ LjjJl>Jl ^t-yalll oiLc-l jLi ^JLJLj . jj jj>Jl ^-ouj 
jl L_>J_L_- Ol j -,. ,,■ » 7 i j->^> (j—t-^J t JU*«_3l j-- j , . «.tJI 
j-* ^-.-U-Jl Ljlj .|JLL)I £__> jJU 4jjJ-L_» o!>L-«_»_7 

. ULj ^J-Jl 

^*^" j-P _J_>_Jl (j-^*-. , ^' J <J^* «jJ^JU 4._.,.jjLj 

aJjl»___-j .jujl»- v__JL.I jLSolj UtLJl oUl^^lj JSLJl 
jlioNlj jlj_>-JI j^C L$JL> jJLkuJl Ul* . J--JI *bV 

I JL.I Jj J_*_t jl jjj.\a " jl j,>->^.>»-j _ j^f--- _i~-Jj 

.**IUJ1 



:(Dramatic) - ^ O 

ei jJa_~_-Jl 4 jjl _jl xJL jJLoJ M ejJU_|Jl 

__i iiilij J-L. olj-ais (J^l^ __H -iJ-$J Jj t4JL5s-_Jl j 
"/.\« L___. JJL iJA.Jl *bl jL? bl t *^ui , *bVl o^-U- 
j-p 4_*_ij ja i_j_JLiCJl oJLS" blj c J), l g : ... o 11 Jj_«_Jl __p 

4 ■ .__•_) o_j_>Jl Jj_-_- J_4j jl i '/. \ • 4L____j Jj_L*_Jl J_tjl 

4 . . .,.'-> o_L j __ll *^L»_Jl _jL»J_>- jjw__- — ^L_>_i jl 1 '/. \ • 
.5jJ_a __!l ilLJl oJl* ^l_*J ^ i_Tj_Jl jU .'/\« 

_Jl <L>-L>Jl jj-j La Jlf- 0jjj__9 j~-J OjJJ-Jl <Ju_p jl 

— ^ 
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i*b*yi oL y^ j i^JL-^l ^ AjjJb>- j iJS - ol^jj *1 ^>-| 
Ja^ ^ ^iS^ ^li*J M JLi ;. y ..>cJl j! o~>- 

^JIjiJl ^LJ JiSJl ^Jdl y.ikj U t( J^Jl j\SjH -k~j 

. j5«L\J| JLjJL>JIj L^ljLlJj UUj iajJJtJl 

:(Processes) oLdojJI - t Q 

<wijj-*J SjLjJI oJLA j! ^jw» (*-PjJL; 

^LI 4jjjw j^-JbLLjl ^iSl JJUJ Lf<l iSjJILjJI ^.Ua.sa.< 
^ 5iU J^-Jl Jjji jS^ kt^». t^J^I ^jJjj—Jl 
. oLLJl '^Jo UJaJl J5yij ^iJLU jJl 

ipj^j^ (( LJLvjJI» LJLS" jLi LjLjjJ > >- j 

^jjjj o^L-jlJI ^jj> jtS\ j\ lJb-lj ^pji-J ^yJl ikiJ^I 

^yJl JJaJLiSll j^>«^ (( <LLjJ|>> jL» i jiA ,J**-+jj 
^jL- ^ J j-o-aJl Ul* jLS" t\ jwi) J^-ojJI oL_pj ,jJj>«J 
*l yJl ^JlU U ^ipI bl S^Li i(ljJL>-b ^ jlS" jl <JiiJl 
^tnJi ja J^djJI ^l AjjJLlaJl ^jLoJI ^.J...J jjSL t*>L>-JL» 
. *l ^JJl iJup i>jLil <uJLLi jjijj (_$JiJl 

J^jJI |*-~J& L^UJl ((iJL-wwi ^oT» ijjJaj jJLJ LiJs j 
olSLJJl jU .^Lai-! ^l Lp. JS" jL-Ij ik-j ^ ^l 
j iLJLwJl oJl* ^ ijjjjJI ^ Lj-Jl ^JLp j-S jj" cjjLj* 

. — ! 
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Lj I \i o 11 £-iUa-Jl ^lj-H» i*ljJJl «-JU* 1 
^L-^lj j-S^I oJ-jJl J-»L>w L»JUj t^Jl ... j:... Jl 
. J^tt-Jl ipUaJl p.J..,...* J.U.">Jl *•! j-lll <UuJ 

^ k ' 5_o jJJl |»Lj_<Jl « Jla ^ 4 o g ^ J^S" j| 
J^o-Jl (^jJ a-^a! (^l Sijiji (_JJ»J N UjJ-SJ j i^L^aS/L 
o}L\J ^l A jJJl LJUjJ i^-iJl ^ij; jj L 

<<iJLjJl>> ^jIp jJ SjJUfJl jLi ji-l <_^«-*jj . ipLsiJJ 
jL>J| LjjUw?I JjL>o ^r*- '^J^j 0j j J^LC^» J^ 

. o-b>-l J 0 jA 4. J.O. J I 



:^ j^VI Ajjbyi i_lJLujVI jj£ Ujjiajj Sjjj^JI 

ijjb^l i-JL^Jl SiLcl jl ^l Ljb ojLiNl p-j-Jl ^j 

^ ks- j jJa_Jl OjbNl i^wJL-S/l j oLjJaJl ^j-P ^-.aJ-o^J 

^jJ ^j-JJl ^U^l^l j! t^jJl ojbNl ^LJI 

(JJj ^ j £jl» ^jjJJl jl «OjJJ-gJ|)) ^jP iJlS' jjP CjL jjjta 

N oL ^Llli— -*jM ^jJI L«_)j_- j j-j-aJu 0 jj> Jj^ j 3 a o, II 
. iiLJl J^>jJI ( j~-»>«j ^oljj ^jp ^-J-t-^j 

j»-J j j*v» «ojJl^JI» jL (j^LJl (j^jy Jji JL» i*>Lui 
iw-JL-L jl «JLSLgJl ojIpJj <u j^.. JL j! JLjJI (j^aJLiJ ji-l 



j" N ^SIjJl «ojJl^Jl» ,j5J tSJjLJl (^ji-Vl J^jJI 

^l aJUJI ^JL-^I j^j .^JL-^I oJl» jjij^ Jl *L*j 
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li!>L->-l Lgj^p t .i L :>*J LgJL» jLSsi^/l _/i « Lg.».* ^^JLdLT 

0 

^JJI ^L-Sn jjjJI ^ jJLj J jVl r U^Jl 

oiLpp' jl ^- >/i~ ~ i tSjjj^Jl JL>t^ ^J oU j-Lh.<JI a^ju a-jJLt 

Jjj^xJ i)\ L0J5 1 4_J*^/I jJaJl (jUaJ i jJ»*-o C J «^ g II 

iJLi JS\ lUU jjjj" i ^>w» jj* lS\ ^J\ ajjoJI oLLjJI 

.sjlui *Ly~Sn ^ »bV 

pJaJ ^IJI^jU j o j,r. gJl ^ JaJLiJl j»JLp t^^j oJjlS' 
pJij JIJuI-J ^^^iu ^JJlj ^(jUJi <_J oJJLuJl oLjJLUl 
|JuJL>- ^ <_$jJl yiVl c a!jJl>- <_£ j>-L <L»jJJ oL jJuoa 

(j-wij *bS/ 4jLL>«_1* i-jjj* jLSL 4_JLp 4_jJLT J*>L>-I j_*» 

.i^JOJl JLp^I 



jl oULwJl UiLjh S_LpI N LsojI «SjJl^JI» 

(j^r^^-J UL-I _• j>--~ t^'-? W"*-* 1 -*" j^jLL* 

Jl ^JL^I ojL* ^ LjuJ . UJJl ^LL>*jl _up ^rLJ^/l 
^ ^jSLJl ^^JLp ojJj^jJl jL» ijjl iSLkj Jil ^Lj| j»-jJJLt 
.Jil 55 Lk. ^jSl ^LI ^jJJSj Jl ^.jj oJi 

jl ^^3-Jjtuj pJaJjJI SiUI 4 ■ ... T ^ oj,r,.g II jl L-S" 

^ : U •. T L^ip ^jllj JlS 4jl ^ ^pjJL iLiil ^_JaJjJI jJ 
^ oLS^Jl o^LCiw. jli oMpI Lj-il L-Sj .Liil £_-j^ 
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JiJU oL-L>_Jl ^ L_Jlj a , o : la ; : II LjJL^Ljk j^Sj 

JUJL>- t£jbj. (*JiJ LjlP £-~j j£\ p .Ja. U . 1 1 o_>Lp| j| . L^LL_P 
^jAj _• j?*-- ^y* 4 LmJLajI oU Uj JI ,j— ^jJlp -_»j-_o ^jJsJ 
. aJbJL>- oL>-L>-j j <L>-^Ls__!l j«-jJLc U j jJLa 

-_jWl y j^Jl ijJ j~£ J jUJ ^jJI oLS" yJl JJJjJ? j 

c J USL--JI jV .U__»Jl o>Jl ^ U_JL v_JL_*J 



^LJI J}U- ^> jjJI U_C_i_J oJIS j*\ U»l ji j^Jl 

.ojJ^I fU 



J.....II -_>l ji j^Jl oJlj L ^jJI ^-L-Vl U5LLJI 
J-o-nJ ^ydl \ o-_L Jl oLJu_Jl ^ JJLoJJ LjJl>J JLw>- jJl 
J ; ....-11 jLi ^LJLj ' ^ « ■ ■ I j 1 ^ -^LjJj LjWljijj-JI 

«■LJl ^Jo 0-*_>«_i t SjJLLjJl j-A -_J»I jJ j j—Jl jJ> ^j^JLicjJU 

_> j_>-j j 5j>-L>JI ^gj^-i L__- oL_L>_*JJ J_»LJI * : ... S.:Jl 

. Lj^ J-jjJJ yjjJl ^JL-^I 

o_> j->Jl t j->->^>«J _-._JL_-l j^p <_-Jj_>_j SjJi__jJl jl LoJj 
j . ,„,.^«J __~JLJ ^ ,ji j! (TQM) -JL-LJl j_»Jl S jblj 
jLSO^I ^ ^ L$_-_- jJjiJLJ LjjiJj t^ji-^l -_-j_*Jl 
J .«.-Jl oL>-L_>-l ^j-wJ-j *-jJI j oLjLjJI a-__j-1 _.l j_>I Ji_ 
oj!>Ul oljk>Jl j^, oJi ^ J^NI jj 4 *JL_p JS" ^ 



ij-* Wj-* J-^T *— i-Ll>«_j Sj.l : g II ^ j 3 a - jL» dJJi £-aj 

jLW} ^ji Ju»- n J o_>j_*Jl ^«Ij-j jV to_>j_»Jl j .,.>«j i^-jjbLL» 

ol> r >>u' ijij^ L*jij^aJ <5jL>oi j -__jLSJI ilAJ.a-n.il 

<j |» j-2J L» s-bl jjb L_A i_iJLgJl j j-^LJ . -_Jl jJL» j S j -\' ■■ " 
-iLb ^ 2'. II ^jJl ojJL_$Jl _-iJ-fj L o . U j tj_^__il iijjJaj 

jjjJaJ JjjJ» (j-*^ <jjJ_>- olj-^-JLi *lj->-j J-* J 'L-L-j 

LjJIjli^Ij oLLjJI dJJj ^jp Ji^L LJlj USUJI oUU-Jl 

I j j la 4 ^yljj EjJLLjJl jli aJlp j . LaL^J oJLJL>- J--*^ ^ ■ 1 

^___»_J ^jjI jj oLjlT _$JJl i» j g a o I ^jp ^jcJI ojb^/ l.a.b.^-a 

. OJ JJ>J| 

L-i-ij-K-T ^jJI ojjjJl ^jJ» SjJLLgJl jl tJjjJl -_^*>L>- 
t«JUJl>- oJLJO I^j -uLJS" jjiCJl J _ f _-L-\fl 

(_$ j_>-i o pJ-JI tiLli ^j^^-L • (( j-4-s_Jl -Ja_ij (j-^ *_-J|)> (_$l 

C-ol jj jl L>L_J A.a.^.,-^-) oL-yil j-iil (_<jl iJL>- *l > <ij jj 

jl ^Lju<g l^-J^" J-^-pxJ Ju-wJLJ o-JU jl>- t—*JL**l jL_n_zjIj tA_>w--wlj 

»» 

. <w?LJl jj-aJI ^_j_Li- ^jp LoLjj i— J.i-S-J 

jv-^LL*J - i ^jj» «ojJLLjJl)) jL» j 1 la ; o ll IJla ^a 
c-..-..b ^ydl c«_-»-_- ^oT jL-CiV _^iijj «i^pLu-Jl ojj_J|)) 
-jUjJIj toJa_«Jl iU_i-lilj t « J_-_«Jl * ->-■. 37» <-»jJ_J ^j-Lp 

-Jj-JLJl iJjb LjJl Uo ^j-JI p_J»L-JI {jA L->j-j>j ti>-jJ__Jl 

(Wealth of S jj> j.g -Jl oL.S' ^ ^-1 jJUJl j 

=-6>— 

Twitter: ^eta6_n ^ 



^JJI jN\ LgJ jLS" ^l j cf WV\ ^Lp jiUJl Nations) 

oJjJj>- t—~JL<lj ^oL»J iUo| ^jlp (jU-«Jlj tp-J^LiJl «JlA ^ 

. J-**-5l p..la>tl 4jtLt>t* j 

oJ-^j^J SjJJ-fJl jl L^IjjI ^k^, ^l jj^S/l ^ 
.-.I ■> b • • II ^,, . ij (PROCESSES) ■ 1 o . II 
jjJ4J V oLSj-JJl jLi ^LJLj i (ORGANIZATIONS) 
. oljb^l ^JLL- 403; ^JJI J^JI jj^; Ljjj oljb^l 

s : ^ : 14 • : II olJL?-jJl j j a A Cj-i-l -^W^J^I I — ~ -'- jJ 
^l (PROCESSES) oULwJl j (OTGANIZATION UNITS) 
oljb^l JJL- iojb>l oU.k-.7ll jV SjJJ^Jl LpJ^-,7 
t^LwJl JL>«_« ^ L^JLp cijbc^j 5ijjLa i^L-J^Mj 
JjJL»Jl ^l*; dUJLSj .oLLwJl dJUi J.la-.j. N Lj~j 

LoJ. : j A : o. ; la::ll Jajl ^iJl ^J-P Lfw»j ( j£-*<JJ <>^J>\j 4-^.JalJl 
iL»_JaJjJl CjIJj>-jJ| JJWIjj . oLJLjJJ 4*» jJL iJlUi yj^d ^ 
p ^ oLL-Jl ^jIp (JiJJi (jJali *y LLj iij^jc» oLw» 

. jL^I 

(jJJaj jl LJLp tj-^il ojjwaj oLJL-Jl p g di ^j^Jj 

£j\jj*oj £-*aj jlj t LjjLLjj j L^jLIju jjl^cj oLw L^-Jlp 
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J_> oLjJj Usj ^ UjUjl pju ^l |»U-Jl £;-*-*J 

. iJ__p 

jJL-j ^JJl ( ^ . - . ^_~. jU iJUJl J^. ^JLp 
: J jJLi i>ws>lj HjJoj iJuJl 4 : o.,,J ^jiCkj t Sjbl ^yO.^oJT 
UUJl oLJUjJI ^^aju JL» UJj tjj^wJJl ,__)! pIjJJI ^y» 

! eJbJjJl Ujl . o ....<j 

^Oj^jJl p, : ,4 > . /a J Jj « jSsjill ^yt ." ^lJl jjjlaj aJUp _ ^ 

l_J__> (^yi-Ll J^sjJI Jwsj : ol.» : , o II 5_JL<k_p _ Y 

*lj_jl 

JbJL_j Jl c-JUl ^ : *}UJl oULW UL" U_p _ r 

jJl j_JI 

. J>Jl pjJLi? J} oL» jJUJl k_JLW y> : iojUJl aJLp _ t 

:Uj_l_>jj SjO-^JI ( j__tL-__, 

^l ylSjJlj ojj__jJI L^j ____U__Jl L* 

JjjjJl L./.-Co.i \ j - > ji jj* jl L» ji jJ Julp ^yJlj t UJLp ^ j-2j 

?SjJ_j_]| C_<J Ji <il 

l__i_51 <-Uf>- t^-yaUj j^L» JLp _-»UI ^ j * Jlj-- <!| 

-B-__B_______a___________^rY^---==B= 
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y> JUJbJI ^ S jJc_jJl oUjjJL» ^ U^S" jLl» J*>U- ^jj> 
^ Ut i^jLLl>«-» 4-->t-H 4->-jl jj^» yw J ? j jj»-j O L,— j-»Jl 

4 - . . U j <pl; „rtll £jj i_j*>LS-l ^jji j»jp jJL i LjjjJLJk JUj J~w«Jl 
j^JaJ ^j-j <_> j.7-t.oJl ^jjojLsAi-Jl ,jiwj ^jL L>-Jj . aJU-p Jj> 

'. LjJjJu* Jlkj jjL-Jl iw~JLxlj 

:S__J j &t_£ j __jL_j j S_£ g->J - ^ O 

*Liis>-1 jj* ojJQjj.<Jl (jLwJl pJ-< ^j-j iS' jlJLaJl a~s*j UJl 
*_iSLkj SJLp t (ASSEMBLY LINE) y^>-Jl J__>- 

. SJb-l j 4jL_» j jl,„rt,a,'.,j 

i jU^MJ (J ^ ^T) AJjj-i ^ oJj LJi^V JL2J 

jl oLLwl £S»-I j» Ji- 4; ./» .,r?,->-J *_-jL_»J oJLp £*_» j*J 0->- 
(DEAL oUa.^ll m )kj> _r*-*~J SJI>-Ij aJUJL>- iiJs-j ^j» j^w» 

. STRUCTURER) 

oL5j__- ^jlp-I Lj_jLJL4 ? . ■ h : 7 I ; b ^V U-S" 
f-*>L»jJI o-JLU jljLj JJl_p SjJl^j o_-li ^yJI oLjj jiSsJ^II 
**>L»jJJ ^jL>- jl>-Ij <____» jj« LjJl j-__>- ^-»->- iLolj ^»Jj 

. (CUSTOMER SERVICES REP) 

(j>i aJLojJI oUI j^-I ^LjJl aJj j___- ^jJj^t (jj JJlj 

t f-*>L»_>Jl £-a oJL>-jj« JL___1 5_j_>- Ji-*jj t ijLgjJl ^l -_>I_lJI 
. (CASE WORKER) «JUjJI ^y*—» Up Lil__I JLi j 
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0 

olj-ki» iilS - £-a$ L-Jb J-$—Jl ^j-a (j_J tJJUi 

oLljj»-^M ob oLJL_Jl ^ji 5_s^U» oJ_>-l j 4_L_> j J_»-Jl 

,_-» L$jLI ^>-l pS5 ^\ £-~Jl pJL--» iJUp : Ji* t 5J jkjl 

(j-a iJip (_Ji iL-g-Ji __Uj _-Lu_i -_> j_Ji ^-L* j^i>o £j\jj> 

jl (__i___Jl ^y» Ji o^LJl (j^t; ^jjj . ^^iJg j-Jl 

. JUp Lj_»-L>J (_jJl CjIjLjJI Jj>-I j (j__>__i jjbcj 

ol> j __~_>- «JJLjlI^LI J__j» -_Sj-i dJUi _i-J_>- 

ob Ui jJI o^UH jjljJ UH^S' J"> _'L_-I (_£* 5jJJ_N_» 

. Jb-lj __i_» jj» (_Jl -JUl 4Pj_J| 

-_^__>_JI oLj-JI iJjJ (jp «_»«J_Jl o!A5sJL<Jl i^-L_J j 
(CASE aJJL_JI Jjy oL____J L , J___j c~»li a^JI __LLj 
jj_S\J_*_j (j_>-d-tg j_»Jl (j_« 5_p j_»_>«_- ^ .,<? ii _$JJl j TEAM) 
o_"L__J , _"l _Jl j- oLJlW ,l.«-.-J iLj^Ul oljLj-Jl 

jjJl__-j IjJlS' ,jjJJl aLJlsJI jj t-L-Lpl j*^*" |J . 4-J_*_Jl 

t5J_>-lj «J_>-j (__9 -__JL_>«_- ^il j-«j 4, oJL-jH-- oljbL LajL_- 
. -Ju_Jl __Uj (jp -JLliCJl -Jjj__Jl p fc.ll o j__-Ij 

C-»l jJ__>- JiL_J 4_»___i j-i»-Ljl (j,^3 W ) jl j-4_l_xl (jwO j»_P jJLj 

(JjLJI jw> jJl ^ jjLL *_" j^Lt aJI VI (jjj-Jl frL__p| (j^j (j-wJl 
oljbl SJLp ,_-1p (j-«-pjj-« j j_*__~_»__Jl j j_ti» j_Jl jLS" Ljl_p 
_jL» o_>t ; .^-I aJI aJLS" dU- (j_s -j-Sll . -__L_>w- iJil jJ_>- ^iljj»j 

. -JL-Jl JU__J -J Jj_wO _J j_j -_T jJJL 0-Jb»_- oJ_»-lj i^>- 



oLgj>- iJuo f-UJl jl o_w>- LL»J «LJL>- jJLJ ojl>JI J 
SiLpl jl j-J>-Ljj *LlaJ>-Vl ^ ^ ya . l -k iJI ^^-^«-i ., /?:> - VI 

LjL-P JuL> ^JJl 2»JL>Jl Jjj~~» |» j-frA« jL» JjuJLj 

oL-J>l 5 jJLp Juy ipj—j aJUjJI jL*j1 ^,51 t^^jj iLlS" 

. <LLLJl £^«j>eJI J? jii>- >_j jJL«l 

oi jJl (jjajii- ^JLlI^! J-j iS" j-i c^j>J oJJuj 

Jl Ljj SJuJcjJl oVUaj-Vl jJljJ (O^ 1 

£-Jlj oJi JjJc — j Jli i^J»-l oVL>- ^j tJaJii |»LI ii!>U 
*Lk>-Vl ,jj» JL>«j JuJL>Jl OjJL-Vl IJL* j*V IjJaJj . oLpL. 

^>wijj t-i-iJ>J 3JLJ>I JLjp ^l ^L>*J ^jJ *£ jJJl jL» 

.*lL>-Vl dJUb" 

ijLJLSsJI ^^jii»- UajI i>w«JuJl oUUjJI ^ijj 

j j..^.i>coJl jjJJsj-^Jl ^Ll>*j o-j*- tSj-JpLjJl j-J- ijjbVl 
(t^-Jjj^J IjJaJ ^slj-i)/l (j» JJiT ^l LL-P J£j 

s^ji^Jl jupIj^JI t^—^- **>L-J1 oLUs LJj ^js. iJLLsJl 

. *LL>-I jji ^j^J 

(jJJijJl *Vy> £>*JLj- ^jJJI jLs oJi Jl a*LJ>VLj 
•JLLiS - ! ^^^JLp » i I o- jU-Jl 0J--5JI oL>-*>LJl J*>L- ^ 
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0 P + 

cJj J JaJtJ>*z}\ Jbj^jl (jJb>*J LplJbl ^Jl—l 
*JL>- OL«JL>- jl oL>*Ii» p-iJLdJ i jL>- ^Jl Juo-Jl t-jLjL$Cj j 

.^LU^Ij C-Jj^Jl 



^jjiJi j^Jl ^y» Jil jJLp ilsLx jj UJuiuJ I jlaj iJI j^Jl j y..,.* 
. j^jibl p ^LJjj-~Jl ^jjj* d Lw» 

uJ^uj o^^l - * O 

oLJUjJI ^jl. s jJC-fll ^yi^ ^-Jl olS^jJl ^ji; ^ 

jl oJoJl ^ jj— • ^l iJl jlJl j SjJOcJI ^Lfjl ^Lj^L Liil 
. UojI L^hIj L|^«Ju UJIj i Jaii LnJoJl (J ji 

(wjiii j«Jt p j>J ^jj» ^ Ju aJI L*Jj oULojJI i^~*-LJ 

j\J JL* Jj_^JJ <JL-Jj Ji J^jJI J^ J-L»l ^ 

iU«;*y k_Ais>j^JI Ju ^ j^l yiVl 'J-*^' dtt*" 

0 

<Aj*s> J „<j< jjj» Mjl» 4JLi ^LJLj t-u^iij ^_—.LuJl jl jiJl 
^yJ\ iJjLJI J» 015 LS" ^jJL^iJl J^JI oljl jill iUJl 

£ 0 

. laii jjjjJuJl Js- I jSo- jjjJl IJL* jl5 jl Jou 
^LlJ^II pj fri « _-£■ JUJL>Jl ^j g i o ll IJ-A L"L->«-j 

^jJULJl ol ^l jiil Js- ^jj jJJl j JjLJI j^iwJl ^L^Jl 
ijpjJl M j jJl j^jJJ ^j-J J-«jJI <=-blj LLe (1) j^ji jiJJl 
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iU*jV oj^Ul iiJjJl ijljjJl OjXi m Ju i-uJI^» ^Ji 

.j^Ji nJuiJi oiji^aJi 

Ljb^l oU.h-.Tll *Lj ^l ^l dUi ^ LS^kJl j 

0 JjjJuJI ^ji Lw J*jJl *-bIj j j*t j*Jl ^jJL vi-J>- 4^ ^jJl 

.aia^ij o^5LiJi i>JU^j (^Jp tjij-iyij 

0 * 0 p 

j_>Jl L— uljj LJail oLJLwJl oIj^»-j ^j-a j 

AiL/J^Lj lO^JlLjl jS- J*jJl v aJLS^j { yV&-j lJ*jJl j^>-L" 

jJijjJuj i g-*>Lo-<-U «L» JJLJl oL»jl>JI (_£ jT ... < ^ . ...>«J ^jJl^ 

. oL>-*>L/Jl ^ Jj jJl ^jJJ* jaJI 

•1 j " < « iU» ._. ..«^. «1«« U £|| jUn *t >a*«~ _ V 

aJLo-JI Ot-JaJ i^J ^Jl ^Loi-lj t J-*-JJ «LJLlJl Ol jJa>Jl 
JpjJa>J ^JiJalJI JjJJI j* J^-JJ (L> »....lall (jijJlj . I 

JLJJ V ^Jlj oak^ II (WORKLINES) J^Jl 

• <J-**N jL>j| ^p-L t^j— - 

^JI «J^jJI JpjJaJ»» ^jJL-l ^ ^jJL^JI Jl 

jUJl Ji^: :^JjVl i^Aj^ J^*JI jUJl 

^^aJJ*- : i-jUl j . Jj>-I j OJj ^Ji J^jJI ol jJ**~ JjJjJI 
Lw> i^ji-S/l j (_J jS/l J-«jJI Ol jJai» ^jj J ^«7... a ll OJ jJl 
• OljkiJl Jjjo jjj <>«jJl JjLJl ^l ^Jjj 
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oLi^Alp-^/l OjJb» _£_>!_«; ^l ojjJb IJL* ^jJj 
^ J-»JiJl ^ oL-JJ ! jLj jl jU-_>-l j o j__Jl J jjW 

Jj^I J-^Jl oljJ-J- -L^j L_>-}U- JLp jjt_Jl LfrjLi 

o^Nl oljk>Jl J_vj. jl toij LfJLp ,_yJsv> J-» Jj^d 

. U$__j 4-l^jJl ^L-JJ "->*«_; ^J^/I oljla>JJ "JLlix- j-P 

;C>I tlrti II (__iliu__l j_»j j__uL___k j_u_. _ i Q 

j-j 4-jJl A^jN injljJl A-^UJl ^jLp jJLkj jl jSLj 

i (<4-_>-L_J^M oLJUJl Ji_w>- jJ j sap oLjJ* SjJUj-Jl oLJLjJI 
(MASS ^U-Jl ^L-J^I ^JUl Jlp LLkj. oJi OLS" o->- 
(MASS A-g-jl : o II .U.L-JI JU-.^lj PRODUCTION) 

. MARKETS) 

tS^JoJlj 4ji-j__Jl (jlj^.^1 j-^aP _y j j*-M Ll 

iLJLJl jUjJI <Lj oLjU__J (wJjIjj> j-p j UL ^j^i-JI tULJj 

^.-_.L*J ^ySsJ 4-JL-P J_> oLL-»I jj» ^J-J (_yP.lt*>»" ^yJl J 

."iJbkJl vrL-J>l o">\>-juJIj o^UJlj Jlj-^l 

aJ^Aj S jJajtj "_p jjj.Jl oLL_»l jJl oli oLJujJI IjlJ 
jJ j .Jj-. JSC "_jUjJJ oUv?Ijji J-asI jl.jl>_-J (TRIAGE) 
o-_->- t jL_j__">U (|»l ^-j ^l) -LSL-Jl p_g_jLJI IjLa o-JL-k» 
•.J>ji\ ioLL_sVl jlJL-^l "JUjJ oLL^Ij^ o>-jJ> 
i__-__-L>JI J-jj-t» (j-p LaJLai" j^-j j_-JIj SjJiL-Jl oMLJJ 
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UJLLJ -jl> JJL-dl <k~.j_*. o^UJJ iiJLJIj 

^jlj JJJL-_Jl O^UJJ lUliJlj toUa.,rtll pJaJ-o Jj^I? 
a, . .. ^ i j 5 a ■/- ll oUI jS>-\ ^JjJ»_. aJsL-jj UJU./C. j»-1j 

.^U*-Vl ( y.jl.r-.„JI 

(__JLp J-iJL./a-'Jl oUljjsJ j_A i_UJ_ (__JLp jLi_- j-^s-j 

oUIj_>-^I oJj j~j»J o_y>- toLjULJLj ^yUJl oLwu" 

U- 4_J-_m_J! ^l jJ^L! jl ĕ j.« «,_>1| ^JL JJ 4-__JL *•! j_>i ĕJ_>- j* 
(-1 j>-^ <jjJL__JI ^-U J j*__>JJ aJLjJ* ol jZai j____'_"l cJLkj 
Aj jJJa^Jl ĕ jJLaJI (j-uLi ^j-* j JjL_Jl J_>-L 4 la . ... i 0*Aj J_«J 

. <_£ ^uU_~_Jl (_jLJJ 

^LLjJaj 3 » ■> mj t ll ojJJLJl oLJU-JI j jJxJ U SjUj 
I jJaJ c JuJL-jJl LU ^jJ 0*_*UJI -_».»■>■ UJUJ ĕJL>-l , 
<UJU_J U oUL___J j oUI j_J ^jJlp LjJLoJutl ĕjj j_^J 
oli oLJ.».» II j jJxJ Lo-L^j . oMUJl j^» £-J j (JLlaJ 
4_iU J n_UJ_ (j_- j/» jJajJl ^jJ-p c oJL-jlJI oLa_v<?lj_Jl 
UJU-J U><_Ai *-~j LjjLL^I j» jj_« J_> j^ I jJaJ la>..». ; :ll 

oW^I Ji o-UJI (__L_J JLJLj ciaii ^UJl o*_"UJI 

.i^UJl oULtu-^lj 



:<Gl__- ^ J__xJI jLa__| _ * O 

J_«-Jl JJU SjJj-j-Jl oLJ_9 _ JJ <U_-UJl i-^UJl 



J J-^Jl ^ jl5 o^- tA.o.h-,:!! jjJL>JI ^ 
• J-.L&I ^A^dl JLp JLwu iJdiJl 



Jl oLL-^Jl Sjbl 4 JL\Jl J-^ JUi 

I» jJJ ^yiJl oLj j.: .t._oJ l SjbLj JUaJNL jJJ SJujl>- ^»*>Lil 
jLjlJ»-^ j_ojj_»JI i^j^Ul oNLsaJ^I »-Ijj>-Lv LajjJL. 
LjjJLL^JI f*lH\ AjJ. -J 4 ...,,L-, „ II jL^-^lj JLwVl 

.oLL-*Jl UJL-jlj 

SjJiL_Jl ^JJLSoJl ^l iiL^NL oljbl SJLp aSjLL* 
ciLLj ^»-*- j-j J ; ...'.*1lj ol, >•.:■■>«> II Ail5 SjoLuj ikj j-Jl 

.oL^Jl 

j^ ji ilL» jJjJ Ljj! oLSjJJl uJJL>-l O a T <Tt JLi j 
4jl.^.>^o->- aJJL iL^-jU- oL-JJ» jl oLjiJL» ^jJlp J j./j>JJ 
oL>-L*j>- v -'I *lj-Ji iJ jj\-~« _L-J Oj ji IJJ .JJI jl jNjj 
tl i*^Jl oJLi. ^jJLJ i>Li>-Jl SjbNl ^Jl aW,.,,,!! 

o^Ap! aJI jLUJI JltJl ^J oLL^Jl Sjbl o.»--^ aJLpj 

L|^Jlj^« ^jA l »> ,/> >■ S jJiLo ^^3*^1 ^j^o LjjL>-Ll>-l *1jJto ^ jJtJ 

jjjjjj^JL LjJ^LI ^J JaJi oLy-.LoJl Sjb} jj_ j_^_»«jjj 

. S, V <>,",«■ Jl jIjwi^jM J 

^jJlp oljbNl Jj >• ^jJL-^l IjLa j-p ^lj^ 

' — ^ ; 
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4., JL Jj| t^JJLSoj jS\ \s>j~*j il j_Jl L^jL>-Ljl?-I 
^ ij^ojl ol jk-iJl j oL«j>JI Jt>L>- ^ 35" jJJJ 

.oU-U>-Vl dJJu 

jjj-<JI ^LJ J-*aiS/l ^j-* Jj-£. oVL>Jl (j^i-j ^j 
^^Lp JLiJl IJla <jJaij . <jL«-Jl ^j* ^Lj J"**^ *-r^ 
Sjbl cJi" jl o-j>- oL?-LJl ic-LwJ «jLi~JL» a5" j-i 

L^JL^Li JLp L^JLkx-J ^jJl oljLU^L ^UJl jj>~Jl 
.«j-jjjj»-» iS jJ. ioIjLU^I dJLLJ Sijj^Jl aSjJJI ^l 
^Jl* LajlpL- Lw. iJL>*Jl IJla J> Sj-j- jtS\ L$J*N IjJiJ 

^„.■0 oljU»Vl ^ j jji^-Jl 4-^5 ^j^.iitjj L^jLJL^P Ja>....>J 

.y.vo jjUi 



JLj^SM (j-a o«->-l j-Jlj ijLi jjl iJaJLjl j! ojJU-gJl j^>j 
t ji-l (_J**-«j . Lj^aJij ^l ojJJLgJl (_£jjj ^l j io~i)l io-jJLP 

I $: JLo j jJL>- (_ji i-jli jJl Jul j_siJl ^JLiwL-J SjJLLjJl jL» 

. Jssis 5jiLoaVl LaI jJl>- j 

aJ» jjL» oLy»>«.; iLsLr» LjlJLcJI oLjLjJI oJLS" jJL» 
(jLjJJ <sL^« i»J ,_£l Lf! (j-J ^yJl j oc>-l j^Jl j iJI j^Jl 

(j . ; .i Jj j-jl ^|JL»»i*«(l o*LJ ^JLP j^a JJjUJ ^JLg^LwJ LjJl (_£ jw 

. J~Jl (_y ^Ls-^LoJ 
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*-\ j^> ^jH oL j _-_Jl Sjbl 0^3 ijLJl J~-_ <_-)-=■ 
<^-%^> y J_? LL! p\ jjJl __JlW ^-U £9 j^Jl ^^-U-jJl ^3 jJ 
^J| oLs>NL <,(4jjJL__J| _lj-Jl iilijj £jj i^-jJL) 4-J jj 
SjbNl LJlj-___; ^j^ 1 obUj^Nl jijJ y JL5"LJI 

. t_J_aJl ip-L-» 

tjjJLiJL jjJ_>- olf-ljj>-^/l _UJj _i_L_ jl y ^PjJLj 

^aJj-Jl __iJlS_Jl jjJJL- _J J_ii_ olS" jjJl y \j£S jl 
C-i jJl _,_» ljc--> --JJ--J __Jl i_-jL-Jl LjL» jJl -aJ j /» H ■ 
_,_» jtS\ _ LL_»-I _ dLb j j_Cj L_jjj i L* J-__JI j 
LJu_p <__* j i___L_Jl <.JL__Jl U.-J JJI JLf>Jl j cJjJl 
^ jJjI S__>-Ij-JI iiLSJ jjiC jl __Ji y \jJSl\j i^ljJJl 

.Ujlj_i _jjikJl _ljjl ULC* 

Ljl y JS\ iJlj* _j jl_-l ^LjI __ll l jX^i\ _iJL$J _UJj_ 

4jU jJI _-JL_/L i_jL__l kJJ jJl Ol j__>Jl I^Iju__-I J*>U- __« 

aW.,.,..II >U-i>-Vl ^ jjL_Jl __Ji .:__>. j-JI jl UsCJI 
__i oij^Ul oUlj_>-Vl SU-Jl J-j-tIj (J-.j"-' (j- 5, S_jJ->«-Jlj 
^ '_"j_, oUJI o^UJl J jkJI jl LkUJl _il____ri i__>J 

.^j-JI o_"LJl 

_y_J_>- _^JL>J J*>L- __« oL>-^L_Jl _yi 4Jl_1>_4 - L^ ■ -- ■ CjljjUj 

. <ji jji aJ__-j <__j jJi <j j>-^/i *-LpS/i j _jJi__ji _j jS\ 



4ih 
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ijJj-k {j£> ■t.-o.ll 4_Jl^P JLL« ^jJLp tiLli J. la:^ 

c~s- t JL--UJl wUJl ^ aJI LJ^il ^JJl jLw^l olSLkj 
LjJli Jl> ^ ol jb^l oL J .:..,t. « I .JU_>-Jl cjLiLkJl j.c.«J 

t *l jjJl 4JL»P CjljjUj (_$l jlj t <JI jJJ bJc»_/» (_$ j_Wi 

J_J ^yi L^iL-LiSl jt_ij tjjJU-lJl jj_*_»-lj_Jl tJjUtij L»_$' 
. j»_jj|jbl olijj,./?a ijo-l |»-f*Li jlp oljbNl (_5jj-t» 

J-j-iJ J_~__s , _'I j_« ol »_jjJL- , _'I cLb j « « < (_5jjj 
c_jLJL5cjI {ja ^j^aJU-Jl JjLLa »j j_b>_Jl cjljjUcJl oML_>l 
jL LJlp) ^JLJUiII <L»L» jJl Jsul J---JL; ikj j_jl s j-iLJl j-p 
oljjUcJl JU_» LLj K^astJ» C~~J idjL-Jl 4j_L.LoJI oLJujJI 

. (iajUaJl olijJl JajljwaJl ^ (*-*jJ1j 

oljLJl JU ^UI ol5"j_i ^j^iaj jl jjt 'j=^l 

JLU 

4JI ojLil (_$JJl »—» jJL-HJ <jL...,.- »_j jJL-I ^LJL c-_«L» ^^Jl 
JLu-. J—jJ JjLJI ^J» oLSjCJI cLLt cJLS' c~>- i.jJC-jJI 
oLJLkJl ^Zju> j (CLAIMS ADJUSTERS) CjULkJl 4jj~J 
L4J j_C ^l jlj-^Vl ,vjj--J (CLAIMS APPRAISERS) 
. L$_»-^L^ ^j^-Ul 4_T j_i <u-*L_w» <uJ ju j_*Jj -jL_j JiT 

|»Li |»JLp ^jji JlS"UI jj* iLli jJl 5 jjk>Jl o_L» £j* <-»JL$Jl 
jl ^>L*_»)/1 SjjJU SiLj_» ^L^y\ js> 5Jjj_— _JI LijjJl 
oULkJl 4jj_-J JlU-» ^jSCjj . *iJJj+i> jc* JUpI iiLj»} 
J_o-»Jl »Lkjl ^J) jj____-_j jt-gJl L__> t t-JLJLSC. jjjj j jJ- ■>.«-) 
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ULsOi £3 jj - | >ji » ; ^ji L*jjj **>L»_Jl *Ll_J ^Jj liPji L>_« 

. jJ>&\ Aj>- ja "*Sj^\ JL* 

(JjU-» (jP f-Lil--VL; (j^LJl olS" j-i (_yx-j C--»li jJJJJ 
^LjJlj l 4 .11 OjI j>Jl oNUJ 4.. J.JL oUUa-JI Ajj~ J 

^i jj ^jl^-I ^JI LJLkJl c^U» JL- jL JJJS ^ ^Jb 

4-*-J J^LS" (»lj-JVl j p frJ-J j-a aJj-^-T-»-oJl £*>lv»)/l 

.ijikJl 0L0UNI 

ojjjU ejLjj i*ijjJl ^LJ JL*_>-I UjjLi-j <- 'p S (jJsJ j 

j-Jl ji i^lj^j Ljji j^LJ J^U- (j-a (JlLli »£> ?^A-s<»)/l 
p g ^JLJLj toJjLwJl jLw^/l LjiJjLLoj «Li jj JJi 
iJpjjJl (_Jl jlJL»| 4_sj>- jjj obLj jl oljjL>J sJLi :5I 
J_-Ldl ajJl ip-lj^ jl i^LJl ^iJLScJL ^ljJ^J ^JcJl 

• Ljjv» 

(j-a L^_lSn_*_i t-\ j->~y\ IJ-* jl (j--«L-Jl oLS" j_>i oj_>-j 

lA>J> Jr* t>* J-^" •js- A *J SjjJl^ oL_U_< J-*^ 
j-_5 1 oJULs (j-4>o oi jJl (j-jij (_j (jS\Jj . oljL-Jl ^Ls-»| 

**>UjJI oUlk. AJJ—U OLwUjPJ OL»J_» (j-_-_9_J J*>U>- ^jA 

. LjjLjii- f*>L_Jl L-»j ojLj ^ulSsj Jil c*s*~*a\ 

:uLo jli-dl ^suliu «ULJ! J_J5j .VQ 

^Ij iA-»-Jjl 4-wJLp J-wJl oUlj-^V ji-l jLt» lJ_ft 
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JL-aj^/I __jLg_>- ->-Lp tj/> Aa" J*>L>- 1 g '. j ej.r. g ll J_s-_j 

_i*>L_>-l ^ jJ ^ JJLL Lwi 1 4 J _ o_p J_SLJ i-^jLi-Jl 

. L$_LL__- ^JJ i>-L>Jl j 0L1 jL-Jl 



oLp jiJuJl oLl___>- ^LLi-p j-A __U_ ^J-c- JL_- j-_>- 

__»*>_' l y*..Ji.lj <.<_j.La.ll oUI j-»-^/l CJLS" <--~>- '•Sjj- <-> jJJ 

J*>L>- ^ oLj___Jl Sjb| ; __* ( jj_jj_JI JL__I oLg_»- 

«. ^*5A____.*y ( Ol, U---4 J*>L>- ^*)__J_M »«-_-C-J t*lj_Jl yiljl 

.jJljill J*>1>- oLp ji JuJl Sjb[j 
(jjUaJ ^JuJ o j~S ji _ j>-j oL£>Jl oJLa _JLaJ _J**j 

<__LJL_>_j jls *-l jjjl oLt jJL_- jl o_~>- oL jJl«_<JI 

.jjijjji ji ^*)___ v yi oiji___ » a __jLjJl-_- 

j-jI jjUI ol*l j_>-| _jp -jji *S j_t ___j___l Ljl_p _JxJj 
oLp jiJuJ oLL_>- -Jl_jJ i«>-jL>Jl JL-u" 4 - 1 ol^>- o___ Lij 
_i*>L__>-l ^jJ __* L_aJ cJ-Li t __-___! _Jl -J*>_} _-_- 

. oL j]__JI 

iJLLkJl J 0_>-lj_Jl OW j-J 0-»-~_*1 -UJJU <>_-_J J 

j^p (JjLJI _j oLp jiJuJl oLL_>- ojl-| l-fj j_J cJlS' ___l 

jv->— >" __» _,-_J-__l JLjJ-JI »-1 j_*-l iJliCal _J-*J L_j» AjiJ^l 

. oLc- jiJuJl oLL_>- Sjbl 

® ; 
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jj (CASE MANAGER) S 1 1 n * II jjo- ^ _ A O 

:3o^. jji C»VLeul 

oLLwJ 4^jL1i«JI ^pAjL^Jl ^ <_j jJL^I IJl» 

0 

|Jb>- oJJU-» aJLjJI oljlai- j jS\j UjLlc- <Cj> ■>! i ojJJjJl 

* — ai» ^Li Jj*j>tj Lj> c <dJu>TL4 ^olj^j oL^>- ^j.j iejj* j| 

jli '«LLj ."5Lj*i-^o 1^1 L\j Ju»-1 j J^»p jjy jl 

«o,.LL«.<Jl oLJu-jJI» oUI jj>-| j-j J t < J-»-*j «<L»Jl>Jl 

4-JLwJl j_p iJjj-^ja ^L$->*5 J^jJl |»L»I j-jJijj i*!>L»jJIj 

.L>L5L 

oljl. aT ...<l ^jJLp jjJl A.y.jCoJj jjjJl IJlj-» ^Li-U 

^JI ^L>cj «LoJLkJl ^jju» jLi ^-^KJL. <L>JL<j> j **>LjJI 

J-jL\j jP j jjj j ->^<jl Lj-aJLa^-wM ^yJl oL jJLjJI pJaj SiLS" 
^Lo Jj-^a>JJ ^ JLoJMI iJLCl oJJij iaJLjJI oljJai- 

.p^LjJI oULUj oljl..,a-...,N «Lj^Ul olL-Nl 

(j-ri t*"^^ ij^" 'J' * '■ < ^ (j ; la' ^^Jl oLS" jjjl ^jSLsO* 

LJU jlpLj o->- iL^UUp ^ aj j5"yi!>\Jlj «o jSjJl olj^ 

OjJ-sAj J-OjJl {jA Oljb^/I ^j^SLj ^yLp OjjialJl OLjJLJl 

ojLLw-NI jjji J^^S* iSjJJl ^jSn-^j oijJl (j—il (^ji j t <J.a.:....^a 
aSLJLj oljbNl oJlT ^^>r i»jj Ji^J* (j* ^jSj^ ^Lr" u"" 

. eJbJ j oNLsjI 

® 
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(__JL!L~>_- JLjjjJ oLs t <JLi_*Jl J : . .v (__JLp 

i-SuL-^ i5L-JL> ikJ yt ĕ jJw» * ...L- o^j»-U ^«JIjl^JI 

^Ip J j^a^xi\ cjU-^JI JL- jJ jj jj iS jJJLI i«l>Jl Sjta^/I 

. i.UJl SjbNl 1>}j\]\ oLjJLcJl 

^alj.;.) A.o o o ll JajljwaJl OLi t CJ jJl ^j—aJ ^j 

g ^JI oLJLiJl ^LjI ^ LjJj^J^-i ^jJl JNI ^LJI 

4j| JuJu>*j jl <w«La jJr jL»_w*l 4jI ^jJ) j£- Oji J^j- *}LjJI 

. Ljj jJl aSjJJI ^ku-j N ^>l oLI jJl 

oLL-p Sjjjjk ^j» cjLS jJJl LiiJI sJla ^jSLJ <JJJ JlS" 
i_JlSL 5Jl!UjuJI iJsljijj-Jl LNl {ja (j^aJLi_JJ oL-j-^Jl 
oL^^L j LJ^-l:-,^! ojLjj c L^_Ji^/l LjIjl-^JI oL^Jl 
LjlijJl Jaj|j-^Jl ^j^shj oi jJl ,j— *j ^Jj t ol«. ; ,..Jl ^jLo^o 
-^JjA? jL*-t ^j--- 1 - 1 ^L*- 51 L«_-jUJ ^l 



«j jS ja^\ j aj.j^jJI ^L-I ^j-j £»j»JJ jj-Nl JLJI j 

Olt jjLx«J Jlpl ji p-LLJLj C— «li ,_jJl _J jlJl ,_-<aJv; ^jJ-P J-Ja-J 

oljbl _J j^J dJLJl iSL-i JLkJ ^ *?L_-Jl 

Sjbl Jjj /. j-oJ US" tLjJw. S_L-_--/.lj L^lJbkj_-l ^ JJLJI 
LjjjJ ji j-j* ^jJI oLo jLJL iS jiJLJl oL jJL»_JI jlpI ji ^JJo 

^j* .. U a. U .J CJjJl (j-JtJ (_-9j (.4** LfJ)LL-w«J J;--- 5 ' JS (j-t' 

. *}L--Jl ^jp iLLSJl oL jJLJJ j^La^S* jlpI jJJI dJUJ 
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t l^rla.til J^-JJ SJLal— Jl oljb^U ^J^Sj iL^JaJl 

. iJsl j2Jjz> <l£ y iJI j» l^-J j j>- j i*-L>Jl j jj 

JajUI 3iu ^ a jjj^JI l^J^kj ^jjJI dl jjjilll 

OJb*J L-.-L.iI olj-.-j.itJ jli Sj, 1 ■ g ll J ■ ■ laJ JlLp 
^^ajtj L* j-JLJ LJU j tJ-JjJl O^/Lt-aj *lj\^4 p.&n.A 

'. ^Jj LS" j olj;J«Jl oJl* 

«Lj-i-jJsj Clljlj} (j-B J-ft-*-J) *_jljL_-wJ Jj ^ " " . ) O 

:Cil ilrtf jjji 4* «.^.^A.*: 
LgJli SjJLLgJl ^^JLp olS" jJLil ^JLoJ Ljllp 

j»LJl ^Jj <bjji (^jJ-*)) j «o. : .<> ■ * ^»jT» <u__J ,jjJl ^LsjJI 

0 

jj> SjLp ^j) «oLL-Jl Jji» *>\Li t^^LJl ^ 

j j-^ji jji j-Jl (j^LWJi >l ^JaJjJ Laku LtjJL.1 jJLJ (iLlS - 

JjxJ (jJJU-a j^ oULJl J ji j jS>jJ V j . LLi (jL-JI *bL 
«UjJLiJl oljb^l ^J-jjJ SUb Ji*j" LJlj Li*_Jl oljb)fl 

. iiLJl 

JU-fc? ^Jj 4 III t (>4 sJ-.Ua jJI J j t ~i ~i _ t O 

:o^j_ 

<j$JL» SjJU-$Jl JL-_j oLJL-jJl J j-* *L-i_pI twLJLliCj 



4^ 
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Ij_L_pI ^yJl UA-Jl __i-L_ijJl j_* JbJLjJl J-wJl •JSsS-l 

J5j____- J___JI ^JLJ jp -Jjj_~_Jl jj5J ___*>• ilgj ^USJl 

^J-P 0 j!>Lp ti-OjjJl -J jj___ Jl Jj> "_Jb (jJjiJl *U__pI ^j-u 

t <__- Lj^ (j-J j JL-S" L) J-_jJI jL>jl -Jjjv__- » j^-g-TI j__i>l 

p_jjjj e ji j__Jl oljJjJl j oljLg-Jl iJL«J ^jIp j jJU1*j j 
. -IjIjLjJI __L_ jijJaJ ^J^- IjjIJo jl p.f ; lp L-lj iJ-ui- 

.-bJbJl J-wJl J j* *L_-Pl j__aP Ji" L__jI 

cLLJb* _L__J JjLijj i-J__P J5_ <L__L-'_I oljia>JL UJLo 

*U-_pl ,j_« OjjjUI _j_j_>Jl £-^»->- *- ■ ■/»* L__5 iOljJ__>Jl 

^Lg-Jl ,j-Jj ^J-SJl J-«-Jl JUi-J «LLJl i__Ju__Jl J Jjj-Jl 

. "j j jiJl 

0-j_J__J tij-*j>- j^Ju' Jl tiJJJ ---Jj-Jl J__jJl jl 
-jjjj__aJl j-P JL_p'_I ^jA ^j-aJL-Jl __•_;>- t j^l i>-jJ-> 

-_*_>-lj_*Jl J_i_- : J_,»_«JJ -_;__-L_-I -__>_J > a ^jjJl j 

t-jyLjlj t-_JljJlj i-JLiLJl ol jJajJl jLlaljlj t-JLl__Jlj 
j^-SC_>_j t__jJU>- j ^^Jl j -_>_____Jl j-j-P -______j , _l j_- La j-yi-j 

J__jJl ^LJI -jjb^/l L__Ja_Jl jV_J j>JJ I jJaJ tojjj_,_Jl 
J>\ -_>-UJlj J___Jl -_j_»_jj f~~Ju ^j-oJJ ___)__> j 
J__jJl ^J J jjsl C_Jj _jL_J _r**-i I JlAj . (_£ ji*-l o jj> -_*^w«_>cj 

tJ_-LJJ UUilj £l___»jl jJLSi J-*_Jl ^w-j cL__j!j 

— 
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jbyJ^llj ^£Jl>is}\ ^jj» JjJ-«JLj ^aJj j^»Jl ^L^^J 
f-'y>r j\ aJuoIS" aLL-p jL>*JL j»-j-«Li <L>~ij ^ g j^Ug j «-bl 
(JLlaJ ^ylp j-S"! <L>-jJu L- j.oJL» ^-jLl! <J j jJxJ L^» i 1 g • ■» 

* * * 

ojj^a J LoJLJ a 3 I jJaJ Ij\-jL>«J jlSl JajJI L*5 
<JL~>- t^JjcJlj j^jJl ^0 j> jjt Jbj^jl ^J-P oJbJL>Jl JajJI 

^jjw ,J**j *y JajJI Jjy i^j JJ> ^^^JJl jjkJl j! 

jAj icJlli £-»jl IJbo ,_J>J LoJlj c Jaii ^yLiijJl ^jjJl 
*-IjJ^/I jA iJlAj tOljL^»Jl ^jj) Jbj\*Jl jJUj j iJjlJbJl JJ 
<**J>j L/2jl j^J WJW J-« OljjJ j^kJ ^JJ) C 4.L*»j ^yLii jJl 

(JjLJI ^ J*jJI jjjjjj» JLf lil *Jl JjiJI ^Ja£>J LS" 

4JLj ^yi ^waj 4jli 4 J la j jjLls j» Ljj ^jJL 4 By«j f jA 

. (uL5jI j jit j^o Ljjjjj oJJUji ^Lp* ojJiiJl 

:(CiLl3.!>LaJI) Jg-.mrtli JaaJI 

^Lj-JJ «t>- jJl ob ^JlJJuJI cjIS" jjjl cJlS' <JjLJI ^ 

J-p|ji ^LJI jOj^JJ (j-iJijjJl (j- ^jUj fjJL' L^u^JI 

^L>o- V LjJli ojJL-JI c..L> ^l olSjJJl L»! 1I4J J~Jl 

Ljjj Cj U^jLrJI j j-«--'*J jjjJJl ^jt-*^ JH^I IJ-* ^Jl 



oU.,.1 » : II j JLpI jJLll o**^ 'b _J_c (jJJ^LS j-ik j^ v_. 1 la T 

. ^ ^ ... a'» L 

Jjy J_T uKj S j, \\ j )L 4-_*-Jl _->l jbNl ji ji-j»- j 

oL— »-^LJL n | jiJ LjJli AJmlS" aJup JuiJ aJ j j. »> i J-«— 

v±JL3S LjJl j j^-L^. ___! oljl ^iJl iLkJ^ L.jMJl 

^UjNI £_L_JI ^ ^*; Jwki! JLJI JHJl ^oj 
j_>-l ^ ^jlSj _jjl__Jl j_J ^ji Jjjj : cjL^-^jL^JI _,_ijjj_J 
_JL__sJl jLpr- JLoi <uL oJLI j «ui ^_JL _;jJl JjjJLII j^- 
. Jjj-il! ^Ul ~-l j>JL <a> j_JI 4jjL_>> 

**>L_Jl oJ_Wj ^jjUI ^jLJI _JJj ^li jjJl (^yJLp 

Jjju—IL JLJ__jNI * ."-Ca _J| ^jl_ jj jLj>Jl yc_< ^jp <JIj_»j 

4jL» ^JLj» JjjJl -JJjJ ^iJL jL JL__-/ J 'I __dij* _Jds j 

0 

jl j-A *_*Vl j-CJ j A-ltllL JLJ___.NI _ji_» j-» _r->-l ' j 
. IoUj ^Ij j* j J}JL_Jl j-Ip JijJl -J-i 

Ll__>- JjJL-ill «»Lp jjJw ^jaIj jj-p j--_L JJUS Jju 

JjjJj-sAj 3 jJL-Jl jLj_Jl __lp jJi-P o! «UJ 4j_Ll __U-s_Jl 

tljNjj ^,„..»> j aJLo _jUx>JI _JJ_ Jijlj SjLJI 
t/L J>;1 _J j-Tji" :_jLk>JI <jL*j ^ _iUi!j 
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. «eL>Jl ^Jlo -JnSjL» ls- j*>-« J^Uj jA Jj-i 
(*-fr** S' ^ _J Jj j*-$J jj>*J ^^-t 5 "" * oL^"">L<aj o jj j-AJIj 

. ol jl jil iL>Jlj jjjJti\ j JpLaJI j j£jci\ 

(_j-Jl oL jjj . /j l l ^j-a oL>^ .,1^ ll ^jJ^jjJlj j.. T-w-jj 

<_$l -JaJ ejJJ-» (jiCoj AjI O^.»- tojJJ-jJl (j^JaJ ■ >-l />" 

Lfc, LjSlj j -» j . .^a :.>»-oJl ^j-j-o-lg j_*JI JujjJ jjj 4 ..Lo p 

. oJj *i j>.y s,j^ji oL^Ms-Ji 

j-jLw» ^yi jSnjLt ojJJ-jJL) ^ jiJ ^jJl olS" jjjl jLs IJJ j 
0~>- . j, j *■;;■"; ^ jJLT (jjJJl ^j-jilsj^Jl jLli-^/ (_$ji>-l LsL-il 

iL^-ljjJl o-^Uj-Jl jLop^I ^ JLj-^l LiLS" jjJL. jj 

oLL-<aJl JLp-jp jl ->_j L»Jlj i JaJai oljLj_<Jlj (wOjJjJlj 

^ p-jlJJ "LjIjJI o j-LJl j^jjjjJ Jjh) jLip^I (j-j^j 4..,/i-^jJl 

V jJJ_-Jl j_i>Jl ^gjjJ Jj» ^li f ljJl j^jjj Jj» ?J^Jl 

.(£)! ... ?OLJl Uj v-5J ^^jj L JS" *bSl 



:a-L*-UI ^Jl OLIJ--UI >JI -l-X?l JjAJJ - t O 

(j- v Lk-j- V SjJU-jJl J-t ^ w-iiUijJl oJLS" IjI 

(_jL_> jj ^Ls-j Lj[j 4^-Jjjl (jL-Jl JLpl ji) ^ljJMl ^j-jLUjJl 

bN l-^I •- Jl -jj-L-Nl JuJ->cJ 0 „^ -*-_jJl ^jjJL-J 
(—sLS" jJi (^l "LlLJl oJL» ^ji jj>-L>_( _-js_s>jJI jli i_LjJI 

■ — — ; — 
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J-o-Jl . l.a,*«ll ^~>w*Jl *— 'jJL-^I (jj> p $'..*C<>J*J ^JLjcJI ^j» 

. i-j jJilx«Jl 4_>- jJI ^ylp 

iwojJU ^jJLp ^S" y ajJuUiJI oLS" ^JJl oJLS' ^jjLJI ^i 
o^L?- i>cJL*_a A.>a.fT jl (_ajLUjj ^Lg-aJU ^j-jLls» j_<Jl 

J j-*«j JLai ojJLLjJL o_«l* ^jJI oL? jJLU «L-lJL Lal »«Loc- 
j! ( *-Jj»-JIj jJjisJI fj-g-i* ^-JJ ^u^' fj-fr^ O- 4 ^-r^ 1 

. j -.Jbo.J I .».1 

Olj-LSJl J OljLj_<JI £_3j ^^JLp iwOjJjJl JLpL»j l »'«.;» 

^ jJLcJl jLs t ^-«3LkjJl *bl «^LLS» JLp jj^j^Jl £>U»lj 
Ja-j^^j ^LJ[j j»-f5jl-u LbLj ^l (jji-S/l V-LJl 

. ^ii^iaJl o-Ljj J-Jl *bl *i «bU» *fJUj LS" .J**Jl 

*L«jLj j (oJibjjj o-t jJla) iS" j-i. o-«li .^^AIaJ 

AjV jj Ju jvs-JLjj ^-J -fl * p-LiJL «_a.J j-JL Q-y>J j_T »_} jjJ 

^*. ,/» o II oJi J : « ..." j u .,...b JLj-Ji o-w>- tULjJl 

. JjjjJI jJaj SjJC-* ^jL ^jA JbJlJl 

olIpI JS\ Ui&> jJI JJcJj oLUJl iS ^JJI oiL- 

oUj cL>sta.o LjJ <L*jL)I ^j-jiJp jjJI j jjLi ejb| O-aUi i L4IP 

. Jaa» cJLU r* • • JLp j-s-^Jij 0UJJ1 

^-jil-jUl ^s>- j!5 J~*-i jJJ ^yLjJl jLli-^l JuP j 

0 ^->" J»-jjjJ (J-oJ" '• « Ju>"lj AjLy-» ^_i j J_T j.1 -L) j-J->.H. Jl 

— 
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<_r*-^*-* dr* (*-* -As-*'' (*-' (j--^' | * l a* " oLS" ^il jJl ^ 
j-^sLp ji j_" (jjiJlj t j»-* j^pj <-W j-iJl _<l jil j ^jIjuJI 
j^AjUlil j-a jJL iL_-L-Jl 4-^J_-Jl -_j}Laj\xJ| j A.j.^a.^wJJl 

, ^Jl.,rt0 IL o j~>Jl ^JJI 

4j___JL SJlSsJL^ (jl (JjJkLkJl jj. yaJLll I_La J->L-j ^J j 
_-Jl>Jl j-jjLkj-^Jl P-^/jJh (w^jjJu v^ CJJk.<J Juai i 4J2 jJJJ 
. ^JLmJJ AwL»S'I oljJL-Jlj -<IJjU_- , _L p \ Jaj aJ j$-..; 

r^LUI ^Jl a___i_yi 

LjlJUlJI oLSjJJI ^ (j-jlkj^Jl (jJijjjo ajLjJ? jJuJ 

JjLL» ( j^ aJ g j_jl (j^jjJU j»Jj Ly -J 1 j_-L»J ij***»J ^LaJP 

. (jLjJL ^jj-^i (jJJ! oi jil 

(jSC*j Ajli aJl-IS' oLJu-p J. ; .a,.~j j jj_b j_Jl ^jJL Lj_p j 
LjJj»jJL ^yJI i^-jjJl (j-L—! (_,J_p p 3 .,^1 1 j-»Jj j»-jjbi (j-LS 
*Li (j.0..,^.-" ~jJL.jj.-Jl oLLwJl oV I jJaj Lj_«LJ (j->J»j (_-Jlj 

4j_>L 4j_J OlS oLjl>- j*jJ-4j jl oU-wi jLoL J-ajJl (jJ ji 

. 4__ jaJL 

(__i jja-Jl SjLpI oLSj__J| (V SjJL-jjJl u 1 la'* t L__jI 
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.ji\y>J\j oLiLSLJl J_p- «LLLJl Lj^I j^aLUI ^y^u 

H C L J*>L>- L$JjJLJh O-OJ «LLU jJ i_a1» jjjl *>bl c *>LL»i 

jLi IJJj tl$Jj ^l olji~Jl ^ Aibl ^Ujjl jlj^i-l j^-s^j 
oU j j5o SjJLJjJl (_JJJj ^l olS" jjjl ^ iLw-L-S/l t^Jlj jJl 
*-bVl oliLsC» j»jJj c n ->r .,<7 : 1 1 «ILLLJI oLj.--:Jl Jbu L^J 
SjLj (j-Jj «LjjJLiJl oLiLSC-Jlj olj">LJl J*>U- (jw« ^LJI 

(J^lju (j-C- »Lj»JL><i jl »j 1 ■ j il (j— JaJ Jbu iJLLSJl^j 
coUUjJI «LS-j (jjUalj V ^Jtll (^j>-Vl oLojjjcJI (j^ <l 

t<L^jJ*yi jl «LjLJpjJI <LJj*»JI ^L*.! (^jJlp (J^ljjjcJI : Joj 

*L$IjL tw-jl j jJl SjLjj cJ»«jJl ^yJl jj. ,<i->Jl j j>*-J (J^jjjcJIj 

■ tyM* j^' ^j*^ (j-L-l (_^1p (J^jjjcJI j c iibJl 

j^jL»-* jLi SjJJLjJl cJLjg (_yiJl oL5 jJLlJ <L_-jJLj 
JL>- jJ j t(j^ajjjcJJ «L^L^I Jlc-I jiJl (JSLlj «>b*yij <L»j>L^<JI 
. ijjLSJI ol5jJjl J> ^jjL-^I IJLjJ iLL- 

ja oIjwJJ ^»LJl jjJuJl Jlc-Lw» jjSL L IjjL c *>li«i 

O— ->- c oLn^yiJI p.>.-aj oLajjjcJI (_jJlpI (^jJ-C- J ./?->cj (jj> 

oU-j^oJI jJL!L»-<5 jLs»*yi c_JLpI ^ Sj^<Jl oJLj (^jJLp jj^*j 

,jj> aJLp jjjLsA>*j LJ I jJaJ J j-tL.o-11 (jLJJLwu^l f-b*i/l jjj 
. j*_$JljL«jl JjLLL AjiL^I ajjjJLSj oLiLsO 
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^ aT . l l /j^j ^j^a jj J ; j,.o."Jl »j- t j j| Jj ■ - W * Jlm-i 

(PERFORMANCE) ^b^lj (ADVANCEMENT) ^ ^L-j-b jJl 
t cjil» j^JI oljjj ^^^JLp ^^^JLpI ^J»j >Jl JUi*j vi ->■■>■ 

,_/»J» jJl ^J* jll ^ji Ijj^Ju jyjC oli jJl jl il i AJbl ^ylp N 

. sUlSCo ^j-Jj 



(PROGRESSIVE INSURANCE) LS" 
Ji 4_Jl j-JL; L$jl <t>- ji ^jJl olSU-» ^L*_»Vl ^ 



jb-!« : jjjUJl JJLL" y iSj-Jl jS"jb" o-p- t^jiJl UjijU; 

e-ljMl JjLL» LoL« ^j-jLUj^JI SliLSd j_* oyhj_>Jl LlSjLw» 

. <<oljJLiLll JjLi» p $ - .» yj 

■■ * * » * 

<0l *jM LjjJuj LjJaia jf>j IjlJI Ijl* oI ^y» j^Lj 

OlS" IjI OulJl ^JLJLiJl S c-^J . «U f IjlWl jjUI 

^Lai»-lS"') aJup li jii* oLjL-JxJl oLS" ^jaU jj> Jo-1 
^SIjJl ^jiJj .jj-UJ2 J-»-JJ IjlS" <JLs «^L*-j5 

p k - - J ^yr^* <j*>\ j^-»^l IJL* ol ^_-vaLj (^J-o-Jl 

^jJL. ^Js- Jjwa>Jl ^l lijJl JJUJ Ji. (^jj; JL»j toLs-^l 

. (j jiu ^JjLo^S* ^jSLa^-I t >L__>- ^Jlp 

:^.Lu| ^Jj ULu. <> ^l Jj_i__u - V O 

OJb-j L J_j> J_«--Jl AiLSj ,_,» J J>o OjJL-jJl __^L->J 

-= .<$4 
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ejJL_f)l ^yP. K...T __->• t ol5 j-iJD aL<_J__J| JSLgJl j-Ju _w« 
,j~Jj *3U_*Jl i^JL>J J_wJl _Jl _,-j__>j-JI (*-^LL- J jl 

L- _ jJL>- __» dJUJLj j j-*jJL <__j_— • ^j^ltj-Jl jV IjJ-Jj 
55" j-i j^i t jt-fjl5"j-lj _Ja_Jl cjUojjjcJIj oLsLCJl ^L_J 4__SC*j 

^jjJJl j«_A *!)L»_J| jL I fy-_» J-J jh-JLj ____Cj jj «^j-Jjj jjj" 

*>L_Jl i~J\>- ^j-j ^L ^j-^jj cJaj j L_>lj tjt-JyjLjj^ j»_jj jjjoJu 

. L* j_Jo jj> L^Jlp J-^p-j _jJI oLojjjcII j 

LjJ^Lw ^ ^l _ r _JL-Vl j\ o,b>l -J-jJl j-i*Jj 
J_j5L__J a-j_-L_-VI JLpIjJJI __~ jj^-LUj-Jl *bl ^jJLTj ^yaujM 
^jjjj-uJl (j^jy Jlj L» __L- bL! (j_J j . j-Jl -_iil j-° j (♦_**•__« 

^J___j V p f ; -- k j^ _S-J ^L>_.)/l (^aLLJI ^j—jj" ji OjJ___-j. 

j_- jujuJI *L_Jjj oLJ jJI l -_<Jl 0 /i - 1 Lc-L-s^ (j_- j__S"l 

. Lf! j>- > a>Jlj ol j_^L>_Jl 

S_-JL>- (*_J (_J_p j\-_>j_Jlj t4_5j__Jl 5JL_-j ii-Lw» j| 
___»>- t iLJ j ipJu - j>_- j~~J J-J o-*_*-j _$-Lp_j *_ c * jL_jJl 

_Jl ijjb^l (, h-.1l _______ jjjb i-LJl «^ljNl |, k«« Jj_>_~J 

__Jl j t _fJL--- ip j_Ul 4_L jJl oljLJl ^ ip j-*-»_- 
.oLSjJJI _i -JUI -JSIjJl S-Lj _Jl Nl 

:_>*f*.j>-> _Jj jjij-i-4 (> jjjj_-J) Jjv--jj - A O 

__Jl oLJu_Jl jLs LfJL_pf 8jJ-_fj ajj j-~Jl ^ j-u L-jup 
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jl\ _J.L_.jJl Lj-j 

jLS" ^ylJl iJL_Jl t*>\JUi . SJlL-j» --djUsj Aia ; .„.u oJlS" 

jAj tL$jUlj>-l J-*LS\j f J-^d Jl>-1 j cJl_< jj» ^_ll LjJjj^o 

. oU,i,/t.ll 

f, 0 f, 

^ji JJl Lii j jj-Ma-L iS jJLJl jjjJl- ^-w»l ^yJL-JLj 
^ j~£\ Lis jj toljb^l ^j-jj iLLjuJl ol,r.;„>» II 

. i^ojbl j p-I jjj jiS'! JUpL ^L-Jl ^-Ip ^j^^J» j^Jl S_ipL__- 

J_>-l J -_ik» jj» Jjo j jS_o ^jjl oLJUJl (j ji jL» tlJJj 

^j-jj^o t_. 1 la.T* Ljlj t *L«»jj ^-ll -^L_>_j V (jt-*^ j-* j^ 
^^Jlp jU-jj ^L.L-t.-.yi o*yL>Jl jJLpL__j ^j^^JLjc- j 

^ j j4-»- j^Jl iJjL--j V j . *-fr$>-l jj* ^yJl o*>_x_i_Jl 4>JL»_- 
J_»_Jl 

oLJLo-Jl (jjji ^yi} 4_ijJ 1..-.II *jlpL- oJl i^jJl-jJ L_j 

, 4j>Lj-« jL>«jV 

jJ j ^..o../a?i j jj>jjL jjj-uJucJl frL-«j jJl jLS" Lo J -tjj 
t4_JLpj . 1 j ■ : i __JJJu « jJ_J oLJlo-jJI (J ji jLi t J----JI 

J_»_Jl ^jA t a j, t-|j» ll oUL-JI p-L-JjJI **ij\A jji Jjj>_-j 

^U-jli" JJJiSj t^jjJuL-w.j j.a.u-.o^ Jo_Jl ^l ^jjjj.JU-S" 

J-jLj ^jjJ p $ : : < £o' l jv-fj1jLf* jijJaJj J-jU»j-JI - j "o j« 

. , |...a'iL » jjJ-Jlj "i*>_>Jl oLLjJI 
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LgJllLa oj-^JLa *j' J V jW^' 

Jjilll (j~J A.Ll.^ "jL/> ijLjbj i CjU-^oJI jl ^LjJL^JI Jia 

.ijb>l 8*li£Jlj ^jJl J^Jl oljl^ 
tJj^-Jl i»J LoIp LpN (Jj»wU-<I (j-.jS') jlS' jlSJ 

00 p 

41£J 

■ (JC^* 1 ^ ^jJjjJL» ^j-3 jjiljlj (j^JjA jJl (j-*P^L!l * lat> < 

^jJl SjJLLjJl cJLis ^jJl ol5 jJLJl jj^jJuJl ^L^j j 
J-LcJl) ^j-^-Jl JpUJI oljLp *JU o-jJl, JUiJI 

jjJUJl Oj£jj i^jJji-Nl oljUJL; jljlP^/lj tCjjj^i-Nl 
^JJlj (MENTOR) *-fLJl jt JLijJL l|. r t "JUJl oJl» 
ajLJIj oIjL-jC--NI ^jIp j ^Jlj jjI jJl jJ jj ^j* «jji Ji*i 

jjj jJbj c J_»_jJI jIj_»S/ J^-S/l Jjji» ^yjL-UjJl jjJaJL 
^jjjjJLjl p 1? w a 4_»xjL»-j (_£jJl JjjJl ^jJ* LoLoJ k_JjU«j 

. c j = iXia,jl 

iJ-»p Jjy ^l SJL»15' *Jl*p JS" *Jjj~^ jlj-J Ljlp 

Ijj-JjjjJl ^Lf (j» l^-J-^»- ■/?* <JLwJl Sjbl "-JjJ..~-a jli 

oljbNl ^ 45 yJLJl jjj»V|j oljl ^iJl J j^J ^LJL j 
^jjjjJuJl (j-j oIpLj^-NI JLSp >_.l.k'J (JjLJI ^j* cJLS" ^jJIj 
cILLl. ^jju ^JJl J^jJl (jj.ji ^jJl tLfL>JLcJ j^JL-jjj 



Twitter: ketab_n 



. -j l_-J_CJI ^n.jlall J--JI jy^ J*>L>- f LfJl 

j-j-l» j-Jl (_-jI ol jl jiJl iU-Jl -__>-}L_» (jL> j-J (_^-*iJ 
0~>-j jjj^JUJJ i^JLJLiJl jjjJl ^UJI J^jJI pbL ^../tS^Jl 
oL j.* .... -oJ l ^j^o j-w-S^ p ->,-> " ^l ^L"_>«J oLS" jJLll JL«Jj j»J 

. J^jJl *-lj>-l j»-V»J J;--.'-*! ^jjJl Ajjl^Ni 

ojbNl JjSL+J 1 «-Ll; ojUULJI oLSjJJI ^ 

Jlfr>Jl ^j* IjjJS |ej>- (3yC— jj A-aJbMI AjIp ^j» I j«l A : ,^..ij,',.*H 

jl j-o-^j* <-<L>-Nl ^«ww— Jl j_* L . .jj-SCJj toJjJlj 
<>JL-_o JM>- ^jj» jl5 (^JJI pUjJI a.o Ji&dl JiLjJl 

. -JjL-^lj oIp j*_» jJl j*o jj_> 

jJl c_ajU»tj SjJC-gJl (jJaJ ^jJl oLS* jjJJ <-___JL Ll 
j i IjjjjS" Llp j L>-L J-CJL. N ^o.b-.Tll «-UJl jl il Jj-iS' 
^JI J^JI J yj SJLLSJl oLJLwJI ^Ul JL J^jJI , .h-j 
if>- ajL JLajNl J jJI *Lipl ^jIp ^-^j L5 . UjUtiL ^ jj»J 
^JJI J^jJI LSI j» L__jI j j~J> jju (*-$-'- I jJ*j ^ Jl j j-*-L*_>_j 

. <j j j4 ji 

LjU ^jjLj SjJCgJl aJL- ,__» (^y^JaoJl -LJl OU (^LJLj 
-_*-iJ J-«-p J ji aJ-L- j_) j->---j (jLwJl j j I jJa-i ' U_iilj 
j-o j^S fj j:...oj jjJL-juj (CO-EQUAL) ^j-lilSo» /j-il» j-« 
. jjjjJcJl j*o JJi _Jip S-GL-aj oL^-^L-JIj <J">_a*_>.Nl 



4_J /^j i__jjj_Jl ^ylp 4JL»Vl ijjbSM oU.Ja.^Jl OpL-J 

0 yjij JJl J L$J!>L>_- J ^Sj-i J^i t^.L-»"Jl jLf>Jl 

^U-o J-wJl jUJl oL» (jJLk-Jl Uu ^ -J--JI jL>iL Llo 

j-a jJL-1 oL^">Lv-Jl <_£j- j.-i-» j_Jl _ j_g_>- ^-JLp <--«-* 

. ^JuiiJl ^jjjjJUJl -JaJLjl ^yLo o-L-pI 

IjJj_*_1j ol ^j-jJLjL-Jl *L-jjJl ^^JLp ^j-jcli 4J^i JjJj 
. M-ij V ji J-wJl oLS" jJL-j i^jkl-l» o jJwjj ^j-jjLJ ^jM 

jj-t.Lj. -_--,)! o jjjJuJl ^jJj^j J j->--JI IJla jL_»I 

e j-iLw» 4jUj 5jI Oj-kJUj V p $..,0 oLJLjJI *bl <LJ jj_-_« 

Cy --'LS' jj_L OjJLjo (jjJJIj tLjj ^j-w*jliJl ^j^jiiijjJl ^yJLp 

JUJLsJl , Jj-gJ-M-j J_-J j»_ftjjJ_a 4-_>- jj 0->_J 4-J^.i.' 1 

^ g "LJ jj—w» e j-iL-w Ojj JL A w I 0 jJ j j-~ Jl ^jJLj 
^jSLjJ AjLjJaj oL.Lo.-Jl p ./?" JLJjLT J^Li- j^» SjJJLgJl jLUj 
^j-waj^l jiUJlj j^pjJI ji jjj -_j jJLkuJl J-»-Jl jLj-jJ jji 
-JkJj *bSfl ^LJ jJiJ» ojb>l (1 k ; II J_J ^ __JJJ 

jL-UjjcJI 



101 



ojlJlJLJI oL5j__JI OjjJl-JjjJI *L_-j jJI o jJ>Lj 
J_»_Jl j__-j o j-«-~fj o-_>- AJ..,»-t.:.ll oLJL*_Jl jp jJjj-L» 
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^JbJl J-_*_*_- ^j» jlSLJIj -_JLJI i-js-LJl ^LSjJL. 

. 0 jl» JS" J^>U>- *jjL|--«-J| 

Vj xi 5j_U*Jl ^U, jJ_J ^) ol^^JJl ^ ^jiJj 

IJJj iJJL*iJl *_k__jVl jJLSl by\/a\'\\ *L_-JjJl 
^ $ l : < ,. t . T J"^i- ^y» J_-Jl *bl aJl£ ,__Lp p_^L__-l jjjS jj 
. ^jJli jJU "LoJ^AJl jil j-Jlj Jl jJjjj 

( _ J _i__S\_» ^JuaJl o j_SJ J-Jj-i __>jJL- JL_>-j_i V t *>\_i_o_i 

4 jlj-»-| |*-Ss-_- <__»j l la » l|» '. (JjjjjJl ^LAjpI *_^L>___j 

_J11-jj __o_LJl ^l l-jUJUL JjJi JL«u ^ y.L jj i «_JIjl_I 

. 51 jLJl ^jp jjji" |»j--_> p-f-- 

Ml LL-i _,. «.Lll ^jJjjJlJI __»jL___ ^Jlc- ^i- jJLi 
jjj-p^AJl *bl "jybu j oLjLJl ____>• il-U-l ^ j j5jL_j 
^-i ^L.jjJl ^j» ^Jj-uJl jjJJl ( j-__j j_» 1jL»j t i_._«JJl *L_il 

. SjJc-jJI jLWI 
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oL.»->vJ-4>Jl i£Xp-\ ^ji J-»-*-> j_- jl) Jj j*..- - oJl 

JSLa y. <___-j\Jl oJljJ ^o.U-H JSLjJl . (i^UJl jl) JL.UJI 
jl jj±a) j -/i c- cJl j i(oL^ j-Jl oLp ^ _A__-__Jl5) jjt> 
. ^yJidl JSL^Jl II* ol jbl ^jl-I J j, 

^ J-jJjJl __,_,«_<_._« <__-_-« j_<Jl cJla k_UJu_p J}U- 

I^J-> OJb»- j ____! U5 cUj^U* l^ilk. ^l ^jlSCjJl 
>t _;JL_« £^*aj Jlj^S/lj ->j$»Jlj CjISjS/I 

£-Js jJl ^j-J-j j A.LC,t-oJl eJlJb ^*>\_P cJ jL>- jj £y 

5JL-p jLii-l ji ^^-s-aJ ISUi iLjJj*- I j-**j ^Jlj-L)l ^^^Jl 
4_a_tj^l 4P j_<_>_- ^ -JUjJI oL UJLp iLjjjJLaj iaii eJo-l j 
(jJL>__Jj . -JLjy. i-J_>- «J pJJLT jl J_-«_-Jl i»Pj jji^-J (^jJl 

:SJl_Jl oljI-JJl ^Lrl __Ui 
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^y— «J vl~^J^J 4 j^jjl \ g '. 4 ^JLaj ĕJus-lj aJL^JLa JJL>- # 

.OU*JI 



?4JUjJI oJlA SjJCJt j./J>«j (JiJL>- jlia jA La 



^jLuJlj oLjUo^I ^ Ui ttJjj^jiL» JLiJ ^ jJ (_$ y *• 

?L$Jip Jjv»>Jl ^Jl 



ju^jJI IJla J *1jLj jl JUJ <il JL-I ^lsiJl 
^"^Li-Nl Lijjj jlj t*<_£jLSJl o ^Llj jlj t ^-y» I j-T » .11 

. J^jJI j J ji!l ilJuJl j 
j^rjl ^k, Lj^Jj tJU^Jl iJu J JL£Jl ^pjl Nj 

. Jj^-JcJl iJlojJl J^LJl ^ SiL- j jSo jl 

Jbj-a ^jJl ^L>*J £j-*S» J-«Jl IJL* jl <-3 tULi N L_a J 

^^Jlp J^jJIj tojljjil L^ 1 1. .ji.ilyJI j ki*>«Jl 

^LwJLJ £^>J1 J-ijj jl -uil JL-I tJL- J5 ^jJLpj 

. <l* jJ>- ^ /I t ^sUl ^JLaJl 

f LJl Jlp ^Ll ^ JS" ^SLil jl Nl ^ N J>lj 

. ^jjij f jjji f iji j^- j jp jjji ^ Sl*l- i ct^Ji Ul* 

j-JUI uj 4i) -U^Jlj 



6> 
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1 5 jjbUaJl t j.*'.U Zj&t**a}\ jb ioLhjsJj oL»«J_ c jl_ji> jJJl >. i . •> jj _ 

.\<\AA 

. \ ^AA iCjjjj tSJL*jJl 4....*jv« t_J_-_Jl tJ-iljJ! J__>-I ___>-» _ 

iJjwL-»-! i • j^pjjl jb i la ; .« jj! p_»»jv«Jl ljjji-lj ( _ t <jla.,<n« j»^Jk|jjl _ 

_j_Jl JjJL. ,j— -ij ^Li- - _ > »..JV..-.ll -JjJLJl t^ji-Jl JU*_- _L.l_" _ 
ij-jSll _ t-^jj_Jlj j___JJ j_CUl jb ■la , .:ll ,__» ipL__*Jlj 

.SW 

jj»Lp ^j-j JUj-w' 1 1 j ~ ; « fel j j^Ji_J| sjbj ^a\Ju> i j-»-P ^j-j JLj__« - 
_$j. .«II j__Tj_Jl t Cj\ o U*. » II jjjjajj j^-__Jl oL»t»jlj__j| i <jj jj-l j 

UjaUJI t^jb^l jjjJaJlj oljL_j_-*>AJ (j-Jj;-- Jblj j_"jj. t JjVl 

.\1-V\ 

tj-JcJJ 4-JL_P iij*«j _ ^bJl JI__pS/I '-Uai t_ > ila„«Q» _SjJ__5. JL*__ - 
-iL-Lj jjjjajj j.. ; ■>.- 11 ol ; >«. ; "1 j__*l i (1) j j_»l j j-»Lp ^j-j ,» 
_ r _Jj C _- juIj j_Tj_. i __JL_JI ,jjj II j__-j_Jl t i-jj-Jl Jl___--Vl 

.mr t-.jj.i_Ji i^jb^i jijkJij oijL___-->LJ 

j^p tSjj-L-Jl (, ^LlaJJ t r _jjP i_5_- (. Oj-^-Li-j! ojb^ll t_-JLJl ___-■ - 

e — ; — 
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^^^Ja-Jl j-J-Jlj jj JaJl -_ljL$_ tj^LJl _jJL_>_Jl 

. JLOll 

<-jjj«Jl ". J _ ; 4 l l 4 Lf_jj~>- "-Llj ol o la ; o II jbJL>_" > _jjl j^Ji > , - _ 

.\\\t .iykUJI >"jJ_>I 4.» •-11 

. HAl >c_jj__I >_r--Jl jb >>£ itula^ > _J_- Ju_-t _ 
iJLoJJl j .. ■ »:l l »jb[j oL*_jjIj__»pI 'jjjjj JL_»-lj JlJLj_Jl (JjLU _ 

.mo cjj__I >_^J-JI £l.u>l 5____ 

|. ; lV ., *J l _^ j_^»L_Jl ^SCill >>_jL-JI JLp JU____ _Jj*j jJ)U _-»* Juj>_,, _ 
tSybUJl ._jjb)/l jjjkJlj oljL___*__ ij-jjr» Ju\j y ..jb^lj 

,\\\l 

>A ; i..L* cj".L»-j |^Uu _ >L>w*l^__< , .l Jjb^/I >Ju_Jl jl_>_- J-pL__I _ 

.\\\r >*jjj____^i >ctuJbJi ^yJi >___cji 

j ;; « .> l l CjLywl j_-tfl t jJ*L ,j-J JWW > j ;; «Jl > pl _J .» ___>_« _$>*->- - 

_rJjr- Jblj jS"^ > ___;__]! ^ j__Jl j^yi\ _ JLpV I _______ jj_J-j"_) 

.\\\y >*y-LJl >^»l jj_j_--JIj -_ljL___*AJ 
,_ji*5-_l (Jj-J^ _ ^a. Ja„l l jg~»cJ l <^>«-jI j__<l t_j_i»Ljl _;JU_»_Jl JL_>-s _ 
>3jU_Jl 2Ji_- _ *y.LJl *__._»- _ 5^^_J__»-4 «ljj__T_ *JI__j >OjLi- 

-_ljl 4 o II " ■ « T __- 4.1- .- it j CjLjjJL" >Ojj_-Tj j^-Jbs-JlJLjs JL__-i _ 
_ oL___ .-jjb)ll 4...-.-J1 "-jjjJI U---JI >>-jj_-JI JJ_ _ *jjb)ll 

.mt >0-j*-l 

^LLJl jb > _^_-jL_JI *L>- ^jj» *J j___ oU__) > _^-_S_« Ju_>i_i jjjLj _ 

.W^T .cjj^ >v^L_>l 
.^■W^ > J.Jl i_.:CJl jb > ^ t i_j.Lj.Jl J; »...ll >_jjS_ _J_i _ 
l»__lj >>_j_S/I_) J_p|_-Jl _,_ >__>___JI £j__>_Jl »_LIJI -JLJl Jjilj _ 

>sj_- ij^lj "jLjJJ 

— 
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1 4. »1-11 -..--Jl jb t^jjJlj LJjJl c-ot t_j-jjL«Jl Jum jjJLp _ 

J>JL>_» jjA l Oj jjj 

__ijj__Jl jb t t _-J_uJl _lj t^jUJl 4-IjLp _,j (»^*Ijj1 __ijj__Jl _ 

.mr igjjdlj j-ulJ 

jb i^^^l liiujl. j-* 4_wj4Jlj j-aJI _Ulj* tJJ>- jjI ^j-i _ 

.\\A\ tjJLo t jSUII 

. \^AT t"y»L_ll i^^-j-i ijiCt tjUill jj-uJl t_SjUf)l -L-^ - 

.jJLll jjJl>- t_L»Jl ^ljil - 

lOjjjj tJ">Ljl 4-_S*_tj jb t^liJLjjS/l >_. _nj -_»-_" t^yrtJj-T Jjb _ 

. _t-Jl i-* -J-"-» j-P 

4 Ojjjj t J^LJI 4^_dj jb t _/*-Jl _L«U_" "-ij-" 4 ^y^j-T Jjb _ 

.\^Ao 

4*L_Jl jb ti-jjJlj *j_-jJl __• t-iiljjt _ _Jl _-*-**- t_ f _- g _Jl _f-L* _ 

. \^AA t4 JJ J_S*_-^l toUjwJlj j-tillj 
t Oj j-j (4Jl__jJl 4 . . . <jv» t ^l_-A jjjl o jj_- i_-jJL|j t OjjL» ^^LJIjup _ 

.\\A\ 

-___*Jl jb tjjjjJlJup ^ji ja£- -j-ill-j S j-_* t_;jj>Jl ^ji _,-_>-jJIjup _ 

. \ ^At tOjjj ti-JuJl 
t o jjjj 1 4i jj-Jl jb t 1-^ t |*-J-Jl ol j-Jl jm.... i* t jjlS' jjj J-c-Lwl _ 

.HAV 

t__;jjJl j-NjJI jb t t-^ t__i_«Jl j.>..a* II J--5-I ^jj 4-I-Uj-- _ 

. ^JaJl 41— i _-_•_. jjp t j_-Ui 

jb i _sL»jj oU5 _ oljJLll ol o .. i jj* j ... a* to jJ_*_>- oL__p _ 

.mn t jj_-- ^*jlji 

iJL«_i jJl jb t oLjj j ; .. .* _ j»-ij-' Ol ji "«Jl _)—-»- -_*_*«-• - 

. Jl 41— i _J_>_. j»p (_^__t_ 
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«JlijS/l Sjljj tt^ *^*jjLJ' »tPjjUJl .-_„*. ^ ,_J-e 

.^AT tc_.j_Ol ti_.>L->ll Ojj-Ulj 

j-P tt_Jjj-j l i_<JLJl _-__kJ| jb t^jjjjLjl oJLp tijj-Jl |»—ill (jjl 

. ^JaJl i-_ --J_»_- 

£jjjJlj ipLkJJ j_C_t| jb t-jjlj JLjJI j-J t-_-Jl t-L-UJl JUs-t 

. ^Ae t jJLo t _-_Jl j 
t oUJl jb i-SU i ^ ju<-L_II ^Ui- ■<?;■>.- t_-_*J_iJl i-ljJ ^ ju_J 

.WA tJ_L,_ 

lOj^ ti-JJl __j_>JI jb tiUJlj iljJl t jiS ,jjl JaiUJl 

.\WV 

_jL__JJ LJUl SjjJl tjlj-Jl Jj--»t t-tjj_»_Jlj oL-ljjJl «jl»-j 

.^JaJl i-_ ___»_. jJ- <.,y>\j Jl t^^L-)/! 
. \5AV tJJL-_ tJJiJl jb ijU-Jl iL_>- jj! i^/rjU oLJU ,_-j.j 

. \ \A\ i^jj- t jJJa-Jl jb tiiLsJl ipU_» tJLilJl JU_J Juv»_- 

i__>-jJlj cjL-IjJJJ (_,-!>U» jb tj-J-Jlj iJsLJj^-Jl t*u)l jjj JL_? 

t j ii_m 

. \^0 tO-jS/l.oUp t^j— iLaJljb t ijjJl S j-Jl -*^»-_-» t _-UJl (* r *ljjj 
tiLLJl »_- j-Jl »jbl »Ju_Jl »l_wl j _,« .,,-Jl JL_>-j Jl5j_Jl JU-J 

. \^i l_,J_ lijb)/l 4_»_Jl JLjj_» 
SjJlJ i«JLi_- _L_P i»jj tiUL-Jl e_-j_Jl SjW t_^ijj (j-L»- JI-Uj> 

.m./T/Yo tu! a >«i»l i~-Jl JLj*- t-ULUI S_j-Jl Sjbl 

toLJa-Jl _J J-wJl Jaj i__J_J- S_-lpl t ^-yLi _--»-»- j ^L» J-CL 

t(^U_-) _-JJl i-j.jJl ^j-J 1 tjUip (jjjl (___•_- 

.mo t«ybl_Jl 

David, F., Concepts Of Strategic Management, Maxwell 
Macmillan International Editions, New York, 1991. 
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£i\j\J*a\ £y* 
^lJUitl J^iLUl j£»>4 



O) ^ Jm.UJI jjjJj J*\ji U-L _ IJL» JJUL» dUJ 

.^jU»JI Jp .3 

_* J-Udl djij J-»lji <1 ■..»■« - U*j3 «Jtt& V ^JJI >£il 

Jlp . 3 (r) ^.>vi « j-uji j >ij jLPiy auu _ U-i ^ v 

. (^jUsJI 

^^p-Nl ^ J^Uiil jjiij J^\ji iUJu- _ S*U*JI l _-»-UaS' V 

.^U>Jl Jp .3 (0 

J^Udl jjiij jlpIjJ iUU - ^s. S^S !** ISJj 

.^UpJI JU .3 (o) 

O) <jjbl LU» jj j^So- JJUJLm _ ijjbj U*3jj SjiUi Uj>U- T« • 

.^3UJI JLp .3 

j jjJj jlpI jJ aJ UU _ UpUi^-I U>u .,<i7 ljLS" - *UJ_ «Jl 3 

. (jj^UsJi Jlp .3 (n) ^^i ^ j^uji 

JJ_- O) ijj^Jl 4.1 1 II _ ^JUJI ju*. 

. (jpUsJl JLp . 3 O ) (j;jl5oVl ^SCdl j ^lJb^l _ £Ll?I ijl j_t 

— — — 6>- — 
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(Y) t|jL^Vi jSJ^\j ^lJb>l SJLJL- _ ^ - 

. i£_L»Jl Ju^ . _ 
^jISaMI j-SCisJI j UJL, _ OUlII J > _ £|_l)|| iJL- . 

.^.i—ji j* ._ or) 

^^iUJlj ^Iju>I _JLJL_ _ i-_>)Jb>l jL£iVl jlJjjJ ____, J» (r«) . 

.^.U»J| Jl^ .- (t) ^IS^VI 
JL* ._ («) t|jLf-j_,Vl ^LLJlj ^Iju^I .„1 ,., _ £|jl#I i*Lw, _ 

. _5_U*Jl 

jSjs^\j £Uj)/I JJLJL. _ 4j*I-jI jjijUJj oLjJG _ £U,)M ^ _:..,»! _ 

.t$_L»Jl Jp ._ (1) ^j_C_,Vl 
0) Jlirtllj _^jL_JIj jl_pJl a_JL- - ,M-5 JJ JjJJI -j} . .jmu' _ 

.^_U*Jl _-L ._ 
. ^.L_Jl J* . . ( \ ) j-*JI i jbl A.L.L. _ ^iJl j— iJI _ 
(Y) ^-J__JI Sjl.l -JLJL- . (^JaJU SJL> \fl) V _JJ Jj>JI . 

. t£_L»Jl J* . j 

-JlJL» _ (ojL_JI ^Aijyj _-_i_Jl o.L J i-L Jo f ♦) <LjL-JI OjlJL- _ 

. _$_U>Jl JLp . _■ (V) jjJdl - jl-l 
. ^Lj- ju»__ .1 (\) ~-L>dl -JU ...» - ^««IjJLJI (3ji-Jl jlj—t - 
._$_L*JI JLc ._ (\) LJ.I oljL^ -JLJL, _ oUL_»-_l ijty _ 
(Y) i-j^Jl -JLJLJI _ _gJL Jl ^j-JIj ►UJL-JJ Syjydl g^JI _ 

_____ jj . _ 

(__jjjJuJI -.-jjOil jj_» j A • • ) I Uktj _»■».- L»jJU -»j& - 

._S_L_»JI JL» .- 0) i-a-iJlj ___mJ_JIj *L_T_I 4.1 .L_, _ 

(t) JL_jVIj _^jLi_Jlj jUsJl 5J — L- _ £LS>_ jlj_»Jl j_jj _ 

. _^U[_ -_*»_J) . I 

J-»UJl JLc-l jij j j_i -J L- _ JSpj Ji-JI _ r _4j' J jJtsU -LjJ- Y • _ 
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.^L,. JU__. .! O) JLii»Vl g 
(Y) JUt^l £_ _LLdl Ji*ljij j j-i <LJL. _ i_bL- Jj^iy oLL. _ 

. ( j_-L>.j ju_»_* . t 

Lli jJl J>j L^-^Uj L^L_,t jJUl o!A_C__Jl - »l___Vl j*-Li. _ 
ju-»w . t (r) Jl.__.Vl £A J-»L_JI Ju>ljij Jj-i U_JL_ _ I4J-. 

-LpIjJj jj_i 4 1 1 _ aJ _j j_v j_JI JjJLJi . «:1 Si~-.j \T _ 

._-,__,_ ju>_. .t (O JL-b^l ^ J,LsJI 
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<-pL-*_»tJl gr-L-t ._* 

-L___i«Jt 4- ^jjj^ISj • 

ouv>ii ,>» a_j_ci_i-ji 

.a_.j_f_j > _»Vl 3jl_»__U) 
>J*J-_Ut 4.*lj>__Sa • 

j ii u-y— 1 jl> _w^"j— >* • 

* ~ rij-_j— « Sjui 

" 1 — - ■ ; j - *' 




j^-iut l$j jujs ... ^jt.yi ^-ujlui 

__■ jLm j__u [^Ji_lj_9_»J1 4_t tjjJUs -j-4jS 
."UlilH 3 jjLjjJ I -I 3 J . 1 o j__) Vi 

VI «_j> j_u (sJ j .-LoJjJl Ajj-lUoJI 4j ^L»$ 
«Jj-JIj Ij-_»j i^jJ 1 ,C ^*** J, J) _T-*»* J, 



j oj> i H j jj-ji t^jj___ 



6". 

L__ __j__ j ____al___ji J_i i i- tjj_L___j 

,^j_UU1 

u_-*> J>J--J L- j^j— J V JL»-$ j_- 4—1 1 Jj 

jl gujL-ll _■ _Lj1 -i_J j p J ... V.l . La '_JJ ■ 

J_iirtJ 3I 3 j !____». jl j£-y V O 1 .... •■*■ 1 

|_J . c 1 _i__> ' _______ j-° j • * ■ |_J Lo VI ■ >. . . .. * 

_>-— *• uTj 1 - 1 -" >_f— Jyj— 3 4r ljL ?" j _ ' "J 



. ftt a I ■■ T I <J L_s _JJ _ J__j jij 



_j j5__J I £_ __-L___J 1 :ljJL_ 
j^—ajj I J j — aiJ t 2Lj 

-SJ j_p_JI _y4> SLtsJI :_____ 

-j <_$Ji Yjjj — £-_Ji V 

j j_JfcL_J I j J__ I h~i\ I ^j-l j 
Jj j =— »«JI 5f 

jjj; — _ji cr i!-____jt_L'« 

jj -*JJI J 1 c ' _lL_ 



_____J1_j ^_c LJLs- 5f 1 j ^jjj^Jlj _Jjl-V _-Ljj___tlj _jljl_i____'_. I * _j— — jS j_« 

V- UY :__, ._^_ - • .v.-_--.Y , .-m ; _^_U ■ •«,vw--H".-.r . :_____ 
-_l__-J.I 4jj_>aJI _iIjL__I 5J^_ - __jj 



